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ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA SECTORIAL DE MEJORA DE LA
GESTION PUBLICA 2013-2018

MIGUEL ANGEL MANCERA ESPINOSA, Jefe de Gobierno del Distrito Federal, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 122, Apartado C, Base Segunda, fraccion II, inciso b) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 8° fraccion 11, 12 fracciones V y IX, 67 fracciones II, XVI y XXXI, y 118 fraccion 11, del Estatuto de Gobierno
del Distrito Federal; 1, fraccion VI, 7 fraccion 1V, 32, 33, 34, 37, 47, 48 y 49 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del
Distrito Federal; 24 y 25 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; y

CONSIDERANDO

Que mediante Acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 11 de septiembre de 2013, se aprobo el
Programa General de Desarrollo 2013-2018, mismo que establece los objetivos, metas y lineas de accion que serviran de
base para la definicion e implementacion de las politicas ptblicas de la Ciudad de México hasta el afio 2018.

Que el Programa General de Desarrollo estd integrado por 5 ejes: Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano;
Gobernabilidad, Seguridad y Proteccion Ciudadana; Desarrollo Econdémico Sustentable; Habitabilidad y Servicios, Espacio
Publico e Infraestructura; y, Efectividad, Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion, los cuales se encuentran ligados
a ocho enfoques transversales que involucran a las diferentes entidades de Gobierno con criterios de orientacion, los cuales
son: Derechos Humanos, Igualdad de Género, Participacion Ciudadana, Transparencia, Innovacion, Ciencia y Tecnologia,
Sustentabilidad, Desarrollo Metropolitano y Accion Internacional.

Que los programas sectoriales son los documentos que desagregan en objetivos y metas de mediano plazo los lineamientos
contenidos en el Programa General para una materia especifica de desarrollo y que regira las actividades del sector
administrativo que corresponda.

Que los programas sectoriales se realizaran con base en las orientaciones generales establecidas en los componentes rectores
de la planeacion para las areas que determine el Comité de Planeacion en la instrumentacion del Programa General.

Que la Oficialia Mayor coordino la elaboracion del Programa Sectorial de Mejora de la Gestion Publica para el periodo
2013-2018, siguiendo las directrices previstas en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Que el Programa Sectorial de Mejora de la Gestion Publica para el periodo 2013-2018, fue validado en el seno del Comité
de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, acorde a lo establecido en la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito
Federal, y fue sometido a consideracion del Ejecutivo Local a mi cargo para efectos del presente Acuerdo; por lo que he
tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA SECTORIAL DE MEJORA DE LA GESTION
PUBLICA 2013-2018

PRIMERO.- Se aprueba el Programa Sectorial de Mejora de la Gestion Publica 2013-2018.

SEGUNDQO.- El Programa Sectorial de Mejora de la Gestion Publica 2013-2018, serd de observancia obligatoria para la
Administracion Publica del Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias.

TERCERO.- La Oficialia Mayor, los 6rganos desconcentrados y entidades agrupadas en el sector coordinado por ella, de
conformidad con el Programa Sectorial y las disposiciones juridicas aplicables, elaboraran sus respectivos programas
operativos anuales y anteproyectos de presupuesto. Estos ultimos deberan destinar los recursos presupuestarios
correspondientes para el eficaz cumplimiento de los objetivos y metas del Programa General de Desarrollo y de dicho
Programa Sectorial.
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CUARTO.- Los alcances establecidos en el presente Programa Sectorial estaran en funciéon de la disponibilidad financiera
del Gobierno del Distrito Federal, por lo que las Unidades Responsables del Gasto determinaran las acciones para lograr
dichos alcances, supeditandose a su capacidad operativa y presupuesto autorizado, evitando en todo momento contraer
compromisos que excedan a éstos.

QUINTO.- La Oficialia Mayor, con la participaciéon que conforme a sus atribuciones le corresponde a la Secretaria de
Finanzas y a la Contraloria General, en los términos de las disposiciones aplicables, daran seguimiento a la implementacion
de las acciones y al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Programa Sectorial de Mejora de la Gestion Publica
2013-2018, y reportaran los resultados obtenidos con base en las metas e indicadores correspondientes.

SEXTO.- La Contraloria General y la Oficialia Mayor, en el ambito de su competencia, vigilara el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de las disposiciones contenidas en el presente Acuerdo. Asimismo definird los criterios para el
control, seguimiento y vigilancia de los objetivos y prioridades del Programa General, las medidas necesarias para los
programas y los programas delegacionales, disponiendo la correccion de posibles desviaciones en su ejecucion.

TRANSITORIOS

PRIMERQO.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

SEGUNDQO.- El presente Acuerdo entrard en vigor el dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal.

Dado en la Residencia Oficial del Jefe de Gobierno del Distrito Federal, en la Ciudad de México, a los veintinueve dias del
mes de septiembre de dos mil catorce.- EL. JEFE DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL.- MIGUEL ANGEL
MANCERA ESPINOSA.- FIRMA.- OFICIAL MAYOR, JORGE SILVA MORALES.-FIRMA.
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PROGRAMA SECTORIAL MEJORA DE LA GESTION PUBLICA 2013-2018

L PRESENTACION

1L ENTES PARTICIPANTES
11 MARCO NORMATIVO
V. INTRODUCCION

V. PROGRAMA SECTORIAL
1. Planeacion

A) Diagnostico

B) Metas Cuantificadas

) Politicas Publicas e Indicadores
2. Presupuesto Basado en Resultados

A) Diagnostico

B) Metas Cuantificadas

O Politicas Publicas e Indicadores
3. Mejora Regulatoria, Tramites y Servicios

A) Diagndstico

B) Metas Cuantificadas

O Politicas Publicas e Indicadores
4. Uso adecuado de las TIC

A) Diagnostico

B) Metas Cuantificadas

O) Politicas Publicas e Indicadores
5. Transparencia

A) Diagnostico

B) Metas Cuantificadas

O Politicas Publicas e Indicadores
6. Gobierno Abierto

A) Diagnéstico

B) Metas Cuantificadas

O) Politicas Publicas e Indicadores
7. Evaluacion

A) Diagnostico

B) Metas Cuantificadas

) Politicas Publicas e Indicadores

VI SIGLAS Y ACRONIMOS
VII.  ANEXO IDNIDCADORES

I. PRESENTACION

Todo gobierno y las personas que trabajan en él deben plantearse metas que promuevan los derechos humanos, la
democracia y el buen gobierno. En los tlltimos tiempos, las metas que se han fijado a nivel global nos refieren a temas como
el desarrollo econémico y social, la lucha contra la pobreza, la proteccion de personas vulnerables, la proteccion del medio
ambiente, la seguridad publica o la transparencia gubernamental, por citar algunos ejemplos, los cuales requieren la
existencia de una administracion publica eficaz, eficiente y efectiva, asi como sistemas solidos de gestion de los asuntos
publicos.

Para que la administracion publica pueda cumplir con su funcidén basica y fundamental, no puede perder de vista la labor
permanente a la que estd comprometida, orientada a mejorar las condiciones de vida de la sociedad. Ante este reto, la
administracion debe proponerse hacer un uso 6ptimo de los recursos humanos, asi como de los medios materiales y
financieros, sin olvidar que hoy en dia es necesario el uso de las nuevas tecnologias y el establecimiento de redes apropiadas
con otros actores del gobierno y de la sociedad en general.

Si bien es cierto que los logros en el cumplimiento de los objetivos y metas del gobierno dependen en buena medida, de las
y los servidores publicos que destaquen por su cualificacion, disponibilidad, capacidad y motivacion, con clara idea del
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servicio publico, comprometidos con los intereses generales y resueltos a transformar los valores y metas de un gobierno en
politicas, estrategias y acciones concretas que permitan su aplicacion en la realidad, también lo es que requieren de la
existencia de estructuras organizacionales que funcionen adecuadamente y coordinadas entre si.

En el camino para lograr un gobierno eficaz, eficiente y efectivo, ha sido necesario mejorar y modernizar los sistemas de
administracion publica en todo el mundo; bajo este contexto, es imprescindible la busqueda y aplicacion de una adecuada
distribucion de competencias entre los 6rganos de la administracion publica, el diseflo de politicas publicas destinadas a
mejorar las condiciones de vida de la poblacién, una mejor asignacion del presupuesto publico para la implementacion de
acciones cuya ejecucion sea verificada y evaluada, ademas de la apertura gubernamental y una efectiva rendicion de cuentas
son algunos de los elementos que continuamente deben reformarse para hacer frente a los retos que impone la satisfaccion
de las necesidades de los ciudadanos, para quienes eliminar tramites innecesarios, mejorar la evaluacion del rendimiento de
las y los servidores publicos e instituciones o facilitar los canales de comunicacion con los agentes sociales son, entre otras,
tareas esenciales de cualquier gobierno.

En este tenor, el Programa Sectorial de Mejora de la Gestion Publica 2014-2018 (PSMGP), forma parte del actual ejercicio
de planeacion del desarrollo del Gobierno del Distrito Federal (GDF) en el que por primera vez se elaboran estos
documentos programaticos, marcando un hito por su contribuciéon al orden, coherencia y uniformidad de las acciones
gubernamentales, en este caso, de aquellas destinadas a someter a la propia administracion publica a un proceso de
transformacion y mejora constante en su funcionamiento, en aras de mejorar también la calidad de vida de la poblacion.

En el marco de los principios de pertenencia, oportunidad y racionalidad que dan sentido y vocacion social a toda politica
gubernamental, este instrumento de planeacion de mediano plazo retoma los objetivos, metas y lineas de accion establecidas
en las cinco areas de oportunidad contenidas en el Eje 5 del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
(PGDDF), denominado Efectividad, Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion, que gracias al trabajo coordinado de
los distintos 6rganos de la administracion publica participantes, fue posible plasmar la convergencia de retos y compromisos
afines.

Este programa articula las cinco areas de oportunidad del Eje 5 del PGDDF mediante nueve grandes apartados
denominados: Planeacion, Presupuesto Basado en Resultados, Mejora Regulatoria y Tramites y Servicios, Tecnologias de la
Informacion y la Comunicaciéon (TIC), Transparencia, Gobierno Abierto, Evaluacién, Rendicion de Cuentas y
Fortalecimiento de la Finanzas Publicas; mismos que valoran la responsabilidad institucional de manera general de quienes
participan en ¢él, cuya aportacion involucra la sinergia y afinidad en los temas o problematicas a resolver.

En este sentido, cada uno de estos apartados fueron formulados bajo una estructura similar que contiene un diagnoéstico,
metas sectoriales, indicadores de seguimiento de estas metas y politicas publicas, entendidas éstas como las estrategias de
intervencion gubernamental a considerar para cumplir con las metas sectoriales y ejercer de manera mas eficiente los
recursos publicos en la consecucion de los objetivos establecidos.

Cabe destacar que las metas sectoriales son el resultado de una estimacion factible, pero retadora a la vez de los
compromisos que seran monitoreados de manera permanente.

Con base en un enfoque integral de desarrollo y una vision de mediano plazo, el Programa Sectorial de Mejora de la Gestion
Publica 2014 — 2018, contribuye al impulso de la accidon progresista del GDF, al sentar las bases para contar con una
administracion publica eficiente, eficaz y efectiva, que se encuentre abierta al cambio y que se renueve permanentemente,
en la que las organizaciones publicas estén bien articuladas y mejor coordinadas entre si para el cumplimiento de objetivos y
metas comunes; una administracion publica que utilice sus recursos en el constante mejoramiento de las condiciones de vida
de su poblacion, que involucre a la ciudadania en los asuntos publicos y les dé cuenta de ellos; un gobierno en el que
podamos seguir decidiendo juntos.

II. Entes participantes

La elaboracion del programa sectorial cont6 con la participacion de los siguientes entes de la Administracion Publica del
Distrito Federal.

» Oficialia Mayor (Coordinador)
» Secretaria de Finanzas
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Secretaria de Gobierno

Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Secretaria de Desarrollo Econdmico

Contraloria General

Consejeria Juridica y de Servicios Legales

Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social

Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal
Escuela de Administracion Publica del Distrito Federal
Agencia de Gestion Urbana

VVVVVVYYVYVY

No obstante, cabe mencionar que como todo instrumento de planeacion, la consecucion de las metas planteadas requerira la
participacion de todos los entes de la Administracion Publica del Distrito Federal, lo cual le brindarda un mayor y duradero
alcance, siendo a su vez el punto de partida en la elaboracion de otros instrumentos de planeacion gubernamental que
vinculara las atribuciones y compromisos institucionales con las politicas generales de desarrollo del gobierno actual.

III. MARCO NORMATIVO

Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.

Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal.

Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.

Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal.

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se emite el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, publicado el 11 de

septiembre de 2013 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se aprueban los Lineamientos para la Elaboracion, Aprobacion y Seguimiento a los Programas

derivados del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, publicado el 11 de diciembre de

2013 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

» Acuerdo del Comité de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal (COPLADE) de fecha 13 de marzo de 2014
mediante el cual se aprobaron entre otros, el nimero y denominacion de los programas sectoriales del Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

» Guia metodologica para el desarrollo de los componentes de los programas derivados del PGDDF.

» Acuerdo por el que se modifican las fechas de publicacion de los Programas Sectoriales, Institucionales y

Especiales Derivados del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, publicado en la Gaceta

Oficial del Distrito Federal el 26 de mayo de 2014.

YV VVVVVYY

IV. INTRODUCCION

El Programa Sectorial de Mejora de la Gestion Publica es parte fundamental de las politicas de planeacion del desarrollo
contempladas en el marco legal del Distrito Federal, siendo una de las referencias programaticas en favor de satisfacer las
exigencias cotidianas de la poblacion relativas al uso 6ptimo de los recursos publicos, al derecho humano del acceso a la
informacion y el fortalecimiento de las finanzas publicas, la certeza en la disminuciéon de tiempos y costos en el
procesamiento de tramites y servicios, la rendicion de cuentas de la gestion publica y los esquemas de transparencia y
legalidad que serviran para evaluar de manera continua las politicas publicas y tomando en cuenta los principios de
legalidad, certeza juridica, imparcialidad, calidad en la informacion, celeridad, veracidad, transparencia y una maxima
publicidad de los actos con el objetivo de optimizar la planeacion de un gobierno moderno y eficiente que haga uso de las
herramientas tecnoldgicas y de vanguardia disponibles.

El programa asume el compromiso de modernizar y mejorar los recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos,
asi como de perfeccionar sus procesos y procedimientos; a través de un gobierno que promueva y garantice el buen
desempeiio de las y los servidores publicos a través del buen trato y no discriminacion a la poblacion, es decir, que los entes
publicos involucrados tengan el compromiso de buscar la mejor manera de ejecutar las politicas y acciones gubernamentales
tomando en consideracion que el servicio publico es un patrimonio que pertenece a todos los ciudadanos. Planear y elaborar
el presupuesto son tareas que nos ayudan a perfilar los recursos que se requieren para el cumplimiento de los objetivos y
metas, ademas de la coordinacién interinstitucional, el uso eficiente de los recursos publicos y la estandarizacion de criterios
para realizar las labores de gobierno son algunos de los retos que se tienen para mejorar la gestion publica.
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La planeacion es la base del ejercicio publico, sin la cual sus acciones carecerian de rumbo y los resultados serian ajenos los
requerimientos mas sentidos de la poblacion y de quienes exigen un quehacer responsable acorde a los retos que impone la
propia dinamica econdémica, politica y social.

En su sentido mas amplio, la planeacion es un instrumento integral de coordinacién institucional no sé6lo al interior del
gobierno del Distrito Federal, sino también de aquellos otros actores de los niveles federales y estatales que persigan
objetivos con perspectiva metropolitana en los temas de interés comiin y que garanticen el cumplimiento de los derechos de
los individuos y de los grupos organizados, fortaleciendo la participacion ciudadana para el cumplimiento de los objetivos
de desarrollo de la ciudad y su entorno.

Como parte de las politicas de planeacion a nivel nacional y en el Distrito Federal, se han llevado a cabo determinadas
acciones tendientes a la adecuacion y reorientacion del marco presupuestario y el ejercicio del gasto publico. Es bajo este
principio en el que se han establecido las bases para un ejercicio mucho mas transparente del gasto con una orientacion
hacia el logro de resultados verificables y tangibles. Derivado de ello, la Gestion para Resultados pone el énfasis en los
resultados de la accion gubernamental, estimando su impacto en el bienestar de la poblacion y generando asi un valor
publico.

Con este enfoque, el Presupuesto basado en Resultados permitird orientar el ejercicio de los recursos publicos a objetivos
identificados, para asi, mediante la implementacion gradual del Sistema de Evaluacion del Desempeiio y a través de
indicadores estratégicos y de gestion, monitorear y evaluar objetivamente el avance de los programas y politicas publicas.

Por su parte, a través del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de la Gestion Gubernamental, se monitoreara la eficiencia y
eficacia de la operacion y gestion realizada por la Administracion Publica del Distrito Federal, permitiendo evaluar el
cumplimiento de las metas y objetivos que al efecto se establezcan, e incidiendo en el uso 6ptimo de los recursos publicos.

En el corto plazo, la presente administracion se dara a la tarea de elaborar los instrumentos de planeacion del desarrollo
(programas sectoriales, especiales e institucionales), que permitan orientar la accidon y ejercicio gubernamental a los
objetivos en ellos establecidos.

En primera instancia, el Sistema de Monitoreo y Evaluacion de la Gestion Gubernamental que habra de dar seguimiento a
estos programas medira primordialmente la gestion y los resultados a partir de dimensiones como son la eficacia, calidad y
cumplimiento de las metas de los mismos.

Uno de los pilares de la accion gubernamental en la mejora de la calidad de vida de la poblacién lo constituye la resolucion
de tramites y la prestacion de servicios. El Gobierno del Distrito Federal recibe anualmente millones de solicitudes que
ocupan buena parte de los recursos de la administracion publica y que requieren una mejora permanente, que se traduzca en
los mecanismos de atencion al ciudadano que se traduzcan en una menor carga para él, tanto en tiempo como en costo. Pues
ello se traduce de manera invariable en oportunidades de negocios y fomento del entorno econdémico, pero también
posibilidades de desarrollo urbano y social.

La mejora en la gestion publica implica brindar certeza legal, mediante la adecuacion del marco normativo que rige la labor
cotidiana de las instancias de gobierno que brindan un tramite o servicio, lo cual a la par de las medidas de simplificacion
administrativa conllevan beneficios econémicos que se reflejan en los sectores productivos y en los ciudadanos en general.

De lo anterior se desprende que toda medida encaminada a Mejorar el marco regulatorio que redunde en menores tramites y
servicios, a menores costos y en menores tiempos representa por una parte disponer de mejores herramientas, mas
accesibles y con certidumbre, pero también contar con un elemento que inhiba cualquier hecho de discrecionalidad y/o acto
de corrupcion gubernamental.

Para lograr sus fines, el gobierno debe contar con mecanismos eficientes de captacion de recursos, asi como que la
ciudadania cumpla oportunamente con sus obligaciones fiscales que contribuya al fortalecimiento de las finanzas publicas
teniendo como principio basico el dar a conocer el uso y destino de los recursos que percibe, haciendo del quehacer publico
un espacio de escrutinio y revision constante entre el gobierno y la sociedad. Ello sin lugar a dudas fortalece los vinculos
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entre sociedad y gobierno, pues la transparencia y rendiciéon de cuentas generan confianza para hacer de la participacion
ciudadana la fuente y motor de la actividad gubernamental, mas atin cuando el destino de los recursos es consistente con las
necesidades de la ciudad.

El gobierno como agente impulsor del desarrollo debe estar en constante revision de las acciones gubernamentales, de los
recursos que se usan para ejecutarlas y del grado de su cumplimiento; asi como de innovar y estar al tanto de los avances
tecnoldgicos que le permitan alcanzar mayores grados de eficiencia, eficacia y de interaccion efectiva con la sociedad. En
este sentido el Gobierno Abierto promueve y fortalece las practicas de trasparencia mediante la participacion y colaboracion
ciudadana, pues se asume el compromiso de garantizar que la administracion y operacion de todos los servicios publicos
que el Estado brinda puedan ser supervisados por la comunidad, no obstante, para ello es necesario que se determinen los
protocolos, los espacios, la informacion que serd sujeta a abrirse con base en la normatividad aplicable, asi como las
plataformas tecnologicas que haran ello posible. A principio de cuentas este asunto asume relevancia desde el momento que
es parte de la discusion y de la consideracion de un gobierno democratico.

Por su parte, los avances cientificos y tecnologicos, asi como, las ideas creativas e innovadoras en cualquier rama del
conocimiento contribuyen a mejorar los niveles de desarrollo de los individuos, pero también a mejorar el funcionamiento
de las instituciones, optimizando y mejorando sus procesos. En el caso de la Administracion Publica del Distrito Federal, las
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion coadyuva en mejorar su gestion al reducir tiempos de respuesta,
procedimientos y costos en sus tramites y servicios al automatizar sus procesos, pero también para difundir y transparentar
sus acciones ante la sociedad.

Este programa sectorial denominado Mejora de la Gestion Publica, que fue elaborado bajo la coordinacion de la Oficialia
Mayor del GDF, tuvo la participacion de distintas entidades de gobierno que aportaron desde su propia dinamica y
atribuciones, aquellos elementos de interés en el marco del Eje 5 Efectividad, Rendiciéon de Cuentas y Combate a la
Corrupcion del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018; y que seran parte de las politicas y
compromisos que ¢l Gobierno de la Ciudad asumira para los siguientes afios.

Basta precisar que este programa implicé poner al dia la mision y visidn institucional de cada ente participante, pero sobre
todo, la certeza de que la planeacion no es la suma individual de esfuerzos, sino la integracion de voluntades sobre la logica
de fines comunes y consistentes con los retos y el camino a seguir para lograr una ciudad con resultados perdurables y de
impacto palpable para la sociedad.

V. Programa Sectorial
1. Planeacién
A) Diagnéstico

Entre los diversos factores que afectan la planeacion de la Administracion Publica del Distrito Federal (APDF) se tiene por
un lado, la falta de instrumentos normativos y de planeacion institucional o programatica, pues en sentido estricto hoy en dia
solo se dispone de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal y del propio PGDDF, siendo este el documento
que plasma los objetivos y estrategias que deben guiar la accion gubernamental y que establece su vinculacion con el
proceso de planeacion, programacion, presupuestacion y evaluacion; lo cual aun resulta insuficiente ante la inexistencia de
otros instrumentos que se deriven y vinculen con ¢l como son los programas sectoriales, institucionales y en su caso,
delegacionales; mismos que aportan los elementos especificos sobre temas determinados y la responsabilidad de las
instituciones para ejecutar acciones y cumplir con sus objetivos y metas.

Esto resulta de capital interés cuando ademds se requieren establecer procesos de planeacion vinculados a esquemas
presupuestales basados en resultados, que a su vez sean sujetos a un permanente seguimiento y evaluacion del desempefio
gubernamental; lo cual redundara en un mejor desempeiio al corregir fallas, mejorar o reorientar politicas, brindando los
elementos propicios para la rendicion de cuentas y la transparencia en la gestion publica.

Asimismo, se hace necesario que ademas de robustecer el marco legal en materia de planeacion y desarrollo del DF, se
generen mecanismos integrados de sistemas de informacion, pero también de la vinculacion entre los distintos 6rganos de
planeacion, lo cual impacta las dimensiones y particularidades de la problematica a atender, la poblacion objetivo, las metas
o fines a cumplir, entre otros.
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Por ejemplo, en materia social, como en muchas otras materias, no se cuenta con un sistema estadistico que cubra las
necesidades de informaciéon en temas especificos, lo cual resulta indispensable para llevar a cabo diagnodsticos y una
adecuada planeacion de las acciones para atender los problemas de interés general en el marco de un Sistema de Planeacion
del Desarrollo.

En este sentido, cabe destacar que la informacidén generada por diversas instituciones como es el caso de INEGI, impone
limitantes en la materia por su periodicidad, agregacion espacial y territorial o representatividad de los censos o encuestas.
Lo mismo sucede con gran parte de la informacion generada por los registros administrativos del DF, los cuales en muchas
ocasiones no se encuentran sistematizados y apegados a los requisitos técnicos que permitan el aprovechamiento dptimo de
la informacion, o simplemente no cuentan con todos los elementos para medir las multiples dimensiones de la pobreza o de
la incidencia delictiva por mencionar algunos ejemplos.

En este sentido, algunos entes de la APDF han desarrollado o efectuado algunos sistemas, centros y encuestas muy
relevantes como son:

e  Centro de Informacion Urbana para el Desarrollo y Administracion de la Ciudad de México (SEDUVI),

e Sistema de Desarrollo Social (SEDESO),

Oficina Estatal de Informacion para el Desarrollo Rural Sustentable en el DF (SEDEREC),

Centro de Informacion Ambiental de la Ciudad de México (SEDEMA),

Sistema de Monitoreo Atmosférico (SEDEMA),

Reporte Econdmico de la Ciudad de México (SEDECO),

Sistema Electronico de Avisos y Permisos de Establecimientos Mercantiles (SEDECO),

Sistema de Empadronamiento para Comerciantes de los Mercados Publicos de la Ciudad de México (SEDECO),
Atlas de Riesgos del Distrito Federal (Secretaria de Proteccion Civil),

Mapa de Hospitales de la Secretaria de Salud (SEDESA),

Sistema de Alerta Sanitaria (SEDESA),

Sistema de Informacion Policial (SSP),

Sala de Evaluacion del Desempeiio Policial (SSP),

Encuesta de consumo de drogas en estudiantes en la Ciudad de México (IAPA),

Encuesta sobre discriminacion en el Distrito Federal (COPRED),

Encuesta de percepcion de la calidad de vida en el Distrito Federal (EVALUA),

Encuesta de percepcion y acceso a los satisfactores basicos (EVALUA con el apoyo de la SECITI), entre otras.

No obstante, no se tiene una articulacion entre los mismos y en varios casos reproducen tematicas similares dado que fueron
creados con fines distintos, lo cual vulnera la racionalidad del ejercicio publico, genera mayores costos, duplica esfuerzos y
minimiza en muchos sentidos la logica de la eficiencia y eficacia gubernamental.

En este sentido, resulta imprescindible que como parte de una planeacion efectiva, basada en resultados y
presupuestalmente acorde con los principios de racionalidad, no sélo se avance en la integracion y consolidacion de
sistemas de informacion, sino en la vinculacion y articulacion de los actores involucrados. Ademas de ello, es fundamental
promover acciones tendientes a formar personal y areas calificados en materia de planeacion y evaluacion de politicas.

Finalmente, cabe destacar la necesidad de ampliar los elementos conceptuales y normativos en materia de planeacion, tales
como programas, sistemas, planes, politicas y otros, pero sobre todo, el llevar a cabo la armonizacion entre ellos, asi como
la optimizacion, control y su relacion con la contabilidad presupuestal, lo cual alentard un adecuado seguimiento de las
politicas publicas implementadas.

B) Metas Cuantificadas
El DF se encuentra en un contexto trascendental, en el cual el proceso de planeacion juega un papel preponderante en la

busqueda de una articulacion en lo relativo a la programacion, presupuestacion y evaluacion, cuyo objetivo es mejorar el
impacto de las politicas publicas. Es por lo anterior que a partir de las metas sectoriales establecidas en este programa, se
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pretende fortalecer la planeacion gubernamental mediante mecanismos integrales, incluyentes y participativos de los
diferentes sectores académicos, productivos y sociales tendientes a elaborar mejores sistemas, programas y diagnésticos de

la Ciudad.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018
Eje 5. Efectividad, Rendicion de Cuentas y
Combate a la Corrupcion.
Area de Oportunidad 2: Planeacion, Evaluacion y Presupuesto Basado
en Resultados

Programa Sectorial: Mejora de la Gestion
Publica

Objetivo

Meta

Meta Cuantificada

O1: Fortalecer la planeacion
gubernamental mediante
mecanismos integrales,
incluyentes y participativos que
permitan una mejor definicion
de los retos de la Ciudad y las
politicas publicas formuladas
para atenderlos.

M1: Consolidar la planeacion
gubernamental en la Ciudad de
Mé¢xico como herramienta para
potenciar el impacto positivo de las
politicas publicas.

Meta Sectorial 1.1Diseflar e implementar un
programa de modernizacion para fortalecer la
planeacion gubernamental antes del afio 2018.

Meta Sectorial 1.2 Integrar un sistema
estadistico y de informacion periddica y
actualizada del desarrollo social, conformado
por temas de cuestion social, pobreza y
desigualdad en la Ciudad de México.

02: Orientar la programacion de
las acciones del gobierno y la
asignacion presupuestal hacia
los objetivos y metas
establecidos como resultado de
la planeacion gubernamental.

M1: Consolidar la adopcion de
metodologias que vinculen el
ejercicio presupuestal a la
consecucion de objetivos y la
obtencion de resultados por parte de
las politicas y programas de
gobierno, en el marco de la
transparencia y la rendicion de
cuentas sobre los recursos publicos.

Meta Sectorial 1.3 Institucionalizar las acciones
anuales de capacitacion y apoyo al personal que
realiza procesos de monitoreo y evaluacion de
los programas y politicas sociales en el GDF
durante el periodo 2014-2018, con el proposito
de incrementar la calidad de dichos procesos y
que estos sirvan para la mejora de las politicas y
programas de gobierno.

Meta Sectorial 1.4 Disefar y fortalecer un
instrumento de planeacion definido como un
Sistema de Monitoreo y Evaluacion de la
Gestion Gubernamental por medio de su
construccion en 2 etapas; la primera etapa para
el 2015 con el registro de indicadores y
variables genéricas (50%), y en la segunda etapa
para el 2018 con el robustecimiento e inclusion
de las 16 delegaciones y una cobertura total de
todas las entidades de la APDF (100%).

A) Politicas Publicas e Indicadores

Meta Sectorial 1.1 Disefar ¢ implementar un programa de modernizacion para fortalecer la planeacion gubernamental

antes del afio 2018.

Participantes Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida
Porcentaje de avance en la
configuracion de la Red de (Numero de entes
EAP vinculacién con los sectores participantes/Numero de Porcentaje
académicos, productivos y entes programados)*100
sociales

e Politica Publica 1.1.1 Articular una red de vinculacion con los diferentes sectores académicos, productivos y sociales
para elaborar mejores diagnosticos de las problematicas de la Ciudad de México y potenciar el impacto positivo de las

politicas publicas.
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e  Politica Publica 1.1.2 Elaborar estudios que identifiquen las necesidades estadisticas y de informacion de la Ciudad de

Meéxico y analicen la viabilidad y pertinencia de un sistema estadistico y de informacidon que genere insumos para
fortalecer los diagndsticos de las problematicas de la Ciudad de México.

Meta Sectorial 1.2 Integrar un sistema estadistico y de informacion periddica y actualizada del desarrollo social,
conformado por temas de cuestion social, pobreza y desigualdad en la Ciudad de México.

Participantes

Nombre del Indicador

Formula

Unidad de Medida

EVALUA

Cumplimiento de informes
de medicion de la pobreza y
la desigualdad

(Numero de informes y
estudios de medicion de la
pobreza y la desigualdad
realizados en el periodo /
Numero de informes y
estudios de medicion de la
pobreza y la desigualdad
programados)*100

Porcentaje

EVALUA

Inventario de programas
sociales

(Numero de programas
sociales integrados al
inventario de programas
sociales / Numero de
programas sociales en
operacion)*100

Porcentaje

e  Politica Publica 1.2.1 Realizar talleres, seminarios, foros y otras instancias de intercambio y discusion; donde

EVALUA DF en coordinacion con el INEGI, el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), instituciones de investigacion y de educacion superior, organizaciones de la sociedad civil y
representaciones en México de organismos internacionales, permitan depurar las metodologias de medicion y contrastar
los indicadores de desarrollo social de la Ciudad de México con los datos nacionales y del resto de entidades

federativas.

e Politica Publica 1.2.2 Promover la difusion de la informacién sobre desarrollo social generada por las instituciones

responsables a través de todos los medios disponibles, para que ésta sea un instrumento que permita el fortalecimiento
de la planeacion gubernamental.

Meta Sectorial 1.3 Institucionalizar las acciones anuales de capacitacion y apoyo al personal que realiza procesos de
monitoreo y evaluacion de los programas y politicas sociales en el GDF durante el periodo 2014-2018, con el propdsito de
incrementar la calidad de dichos procesos y que estos sirvan para la mejora de las politicas y programas de gobierno.

Participantes

Nombre del Indicador

Formula

Unidad de Medida

EVALUA

Acciones de capacitaciones
y apoyos realizadas

(Numero de acciones de
capacitacion y apoyo
realizadas, para las
entidades que operan
Programas y Politicas
Sociales en el GDF en el
afio t / Numero total de
acciones de capacitacion y
apoyo programadas para el
100% de las entidades que
operan Programas y
Politicas Sociales en el GDF
en el ano t)*100

Porcentaje

e Politica Publica 1.3.1 Promover e impulsar los procesos de capacitacion de las y los servidores publicos que realizan

monitoreo y evaluacion en todas las entidades de la APDF.




15 de Abril de 2015 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 17

Meta Sectorial 1.4 Disefar y fortalecer un instrumento de planeacion definido como un Sistema de Monitoreo y
Evaluacion de la Gestion Gubernamental por medio de su construccion en 2 etapas; la primera etapa para el 2015 con el
registro de indicadores y variables genéricas (50%), y en la segunda etapa para el 2018 con el robustecimiento e inclusion
de las 16 delegaciones y una cobertura total de todas las entidades de la APDF (100%).

Participantes Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida
Avance del Sistema de Avance del Sistema de
oM Monitoreo y Evaluacion Monitoreo y Evaluacion Porcentaje
Gubernamental Gubernamental

e Politica Publica 1.4.1 Planear el disefio para su implementacion de un Sistema de Monitoreo y Evaluacion de la Gestion
Gubernamental que sea capaz de ser escalable y robustecido, incorporando elementos medidos por indicadores,
variables y programacion presupuestal con el objetivo de contar con instrumentos eficaces de planeacion
gubernamental.

e Politica Publica 1.4.2 Generar mecanismos eficientes de comunicacion y vinculacion con todos los entes de la APDF y
las 16 delegaciones del DF para el seguimiento de variables, indicadores establecidos para medir el grado de
cumplimiento de objetivos y metas.

2. Presupuesto Basado en Resultados
A) Diagnéstico

La planeacion gubernamental referida en el PGDDF 2013-2018, debe estar enfocada en una Gestion para Resultados (GpR),
siendo esta una estrategia administrativa que orienta a las organizaciones publicas hacia la generacion de actividades utiles
que solventen las demandas colectivas de los ciudadanos: su propdsito consiste en lograr mayor eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los objetivos del Gobierno, al trabajar en la mejora continua de las instituciones que lo integran.

La adopcion de la GpR en la APDF conlleva a que todas las y los servidores publicos que lo conforman dirijan su atencion a
la generacion de servicios de calidad y a la blisqueda constante del bienestar de la ciudadania, en lugar de centralizar la
atencion en los procedimientos como el producto final de su actuacion.

En este sentido, en la APDF existen avances relevantes a través de la estrategia integral de implantacion de la GpR como
fueron las adecuaciones al marco juridico que permitieron introducir mejoras en el proceso de presupuestacion, sin embargo
los cambios referidos se han limitado Gnicamente a la dimension contable-administrativa, sin haber logrado cumplir a
cabalidad con el objetivo principal de orientar la gestion y el presupuesto publico al cumplimiento de metas y resultados.

En esta ldgica, se han realizado esfuerzos considerables para avanzar hacia un Presupuesto basado en Resultados (PbR), con
las modificaciones al marco normativo, entre las que destacan la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal y
su Reglamento, en las cuales se establecen las bases para normar la integracion de los presupuestos anuales, asi como la
vinculacion del ejercicio presupuestal con acciones de evaluacion, incorporando criterios técnicos y especificaciones
metodolédgicas del sistema de monitoreo y evaluacion en el que se precisan puntualmente funciones y responsabilidades
para las dependencias y organismos que conducen este proceso.

Por otra parte, en la etapa de programacion y presupuestacion, las unidades responsables del gasto han tratado de vincular
los objetivos de los programas publicos con los del PGDDF vy las acciones que de €l deriven.

En este sentido cabe mencionar que aun persisten algunos rezagos, por ejemplo se carece de una sinergia entre los procesos
de planeacion y presupuestacion, con lo cual predomina la vision de corto plazo en la orientacion de los recursos publicos y
se producen duplicidades que afectan la calidad y cobertura de los bienes y servicios. En segundo lugar, la coordinacion
interinstitucional para el desarrollo de las politicas publicas es insuficiente, tanto en la etapa de planeacion como de
implementacion. Finalmente, el seguimiento y evaluacion de las politicas es limitado, las recomendaciones y resultados que
de ellos se desprenden no dan lugar a readecuaciones o a la reasignacion de los recursos.

Asi, la APDF llevara a cabo acciones con base en una planeacion estratégica, donde se cuente con informacion suficiente y
de calidad para que exista una vinculacion entre la planeacion y la programacion con la asignacion de recursos
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presupuestarios con base a los resultados obtenidos, y asi coadyuvar a un ejercicio de presupuesto eficiente, para lo cual es
imprescindible disponer de un esquema de monitoreo y seguimiento claro, oportuno y transparente que valore el avance
pero que a la vez detecte las posibles fallas.

Para cumplir dichos objetivos es necesario auxiliarse de herramientas destacadas, como el PbR, el cual es reconocido y
promovido por organismos multilaterales como el Banco Interamericano de Desarrollo y utilizado con éxito a nivel mundial
en paises como Reino Unido, Nueva Zelanda, Australia, Canada y Chile.

B) Metas Cuantificadas

El GDF ha instrumentado acciones encaminadas para implementar de manera armonica y progresiva un PbR; sin embargo,
aun falta por definir prioridades y vincular los objetivos de los programas presupuestarios con los del PGDDF asi como de
los programas que de ¢l se derivan. Por tal motivo, se implementaran estrategias que consoliden la vinculacion del ejercicio
presupuestal a la consecucion de objetivos bajo el enfoque de GpR, incrementando la competencia de las y los servidores
publicos en las areas de planeacion, evaluacion y presupuestacion del DF.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018

Eje 5. Efectividad, Rendicion de Cuentas y Programa Sectorial: Mejora de la Gestion

Combate a la Corrupcion. Publica
Area de Oportunidad 2: Planeacion, Evaluacién y
Presupuesto Basado en Resultados
Objetivo Meta Meta Cuantificada

Meta Sectorial 2.1 Disefiar e implementar
una estrategia que consolide la vinculacioén
del ejercicio presupuestal a la consecucion
de objetivos, creando un programa anual de

02: Orientar la
programacion de las
acciones del gobierno y
la asignacion
presupuestal hacia los
objetivos y metas
establecidos como
resultado de la
planeacion
gubernamental.

M1: Consolidar la adopcion
de metodologias que
vinculen el ejercicio
presupuestal a la
consecucion de objetivos y
la obtencidn de resultados
por parte de las politicas y
programas de gobierno, en el
marco de la transparencia y
la rendicion de cuentas sobre
los recursos publicos.

formacion y un programa anual de difusion
que incremente las competencias de las y los
servidores publicos en el enfoque de Gestion
por Resultados.

Meta Sectorial 2.2 Consolidar un marco
institucional completo e integrado de
planeacion gubernamental que vincule los
procesos de planeacion, programacion y
presupuestacion, de los programas sociales.
Meta Sectorial 2.3 Para el ejercicio fiscal
2018 el 75% del total de Dependencias y
Organos Desconcentrados contara con
Programas Presupuestarios formulados con
el enfoque de Presupuesto basado en
Resultados.

C) Politicas Publicas e Indicadores

Meta Sectorial 2.1 Disefiar e implementar una estrategia que consolide la vinculacion del ejercicio presupuestal a la
consecucion de objetivos, creando un programa anual de formacion y un programa anual de difusién que incremente las
competencias de las y los servidores publicos en el enfoque de Gestion por Resultados.

Participantes Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida
Avance del proerama de (Programa de formacion
EAP prog realizado / Programa de Porcentaje
formacion .,
formacién planeado) *100

e Politica Publica 2.1.1 Crear un programa de formacion que incremente la competencia de las y los servidores publicos
de las areas de planeacion del GDF en la aplicacion de este enfoque en la presente administracion.
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e Politica Publica 2.1.2 Difundir las herramientas metodologicas y operativas de la planificacion y evaluacion, mediante
la imparticion de seminarios y/o conferencias durante la presente administracion.

Meta Sectorial 2.2 Consolidar un marco institucional completo e integrado de planeacion gubernamental que vincule los
procesos de planeacion, programacion y presupuestacion, de los programas sociales.

Participantes Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida

(Numero de programas
sociales que cuentan con
indicadores / Numero de Porcentaje

programas sociales en el afio
)*100

Programas sociales con

EVALUA matrices de indicadores

e Politica Publica 2.2.1 Realizar los trabajos conjuntos para el fortalecimiento del marco institucional de la planeacion del
desarrollo en la Ciudad de México; asi como, de manera especifica, diseflar y poner en marcha los mecanismos ¢
instrumentos necesarios para integrar de manera efectiva este proceso de planeacion con la programacion y
presupuestacion, a través de EVALUA y la Secretaria de Finanzas, en su respectivo ambito de competencia.

Meta Sectorial 2.3 Para el ejercicio fiscal 2018 el 75% del total de Dependencias y Organos Desconcentrados contara con
Programas Presupuestarios formulados con el enfoque de Presupuesto basado en Resultados.

Participantes Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida

(Dependencias y Organos
Desconcentrados que
cuentan con al menos un
Programa Presupuestario
formulado con el enfoque de Porcentaje
Presupuesto basado en
Resultados / Total de
Dependencias y Organos
Desconcentrados)*100

Cobertura del enfoque de
Presupuesto basado en
Resultados en Dependencias
y Organos Desconcentrados

SEFIN

e Politica Publica 2.3.1Generar los instrumentos que permitan a las Dependencias y Organos Desconcentrados, en el
marco de los términos que establezcan las instancias de armonizacion, formular Programas Presupuestarios, y sus
correspondientes indicadores, conforme al enfoque de Presupuesto basado en Resultados.

e Politica Publica 2.3.2Definir y establecer estrategias que permitan consolidar la orientacion de la accion publica hacia
la obtencion de resultados.

e Politica Piblica 2.3.3Establecer el marco metodolégico para que las Dependencias y Organos Desconcentrados
vinculen sus Programas Presupuestarios con los objetivos establecidos en el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018.

e DPolitica Publica 2.3.4Fortalecerla colaboraciéon con instituciones y organismos, nacionales e internacionales, de
vanguardia en la implementacion y operacion del Presupuesto basado en Resultados.

e Politica Publica 2.3.5Consolidar esquemas que permitan fortalecer la planeacion, programacion, presupuestacion,
ejecucion y evaluacion de los Programas Presupuestarios.

3. Mejora Regulatoria, Tramites y Servicios
A) Diagnéstico

Hace poco mas de tres lustros, el Distrito Federal dejo de ser un Departamento Administrativo dependiente del Gobierno
Federal, para convertirse en un Gobierno Local que, a pesar de las limitantes respecto de otros gobiernos estatales, comenz6
a construir sus cimientos juridico-administrativos, en aras de hacer frente al reto de dirigir una ciudad tan grande y tan
diversa como la Ciudad de México y de lograr satisfacer las necesidades de los ciudadanos que residen y transitan por ella.
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Este proceso no soélo llevo al organo legislativo a aprobar nuevas leyes, sino que obligd al gobierno de la ciudad a crear
nuevas disposiciones administrativas e implementar proyectos y programas cuya aplicacion requirié cada vez mas recursos
humanos, materiales y financieros.

Por una parte, la estructura organizacional crecid significativamente para llegar a 72 unidades administrativas con caracter
de dependencia, o6rgano desconcentrado o entidad, mas los 16 o6rganos politico administrativos de las demarcaciones
territoriales. Como muestra, actualmente existen 22 dependencias, 13 mas que hace 17 afios, dato que nos hace reflexionar
en torno al complejo entramado de relaciones internas que inciden en la eficiencia y la gestion gubernamentales.

Por otro lado, el vasto marco juridico que se construyo en afios anteriores, se encuentra conformado por alrededor de 2,500
ordenamientos juridico-administrativos. Entre ellos podemos destacar un Estatuto de Gobierno, 133 leyes, 9 codigos; 142
reglamentos que no corresponden necesariamente a cada una de las leyes vigentes y, el resto, son actos administrativos de
caracter general cuya expedicion no tiene mecanismos de control aparentes.

Dentro de este cimulo de ordenamientos, se encuentran disposiciones contradictorias, de contenidos heterogéneos,
duplicadas, dispersas o con vigencia relativamente breve, hecho que las hace dificiles de identificar oportunamente tanto por
las y los servidores publicos y mas atn por los ciudadanos.

Sin embargo, una de las mayores dificultades a las que gobierno y sociedad se enfrentan, es el incremento de la carga
administrativa que afecta directamente a la sociedad por el cumplimiento de la regulacion; es decir, la exigencia de
requisitos excesivos o sin fundamento legal, asi como el alto nimero de procedimientos que deben completarse al interior
de la APDF para la resolucion de un tramite o la prestacion de un servicio, son algunos de los factores asociados al retraso
en las respuestas por parte de las autoridades, muchas de ellas incluso fuera de los tiempos legalmente previstos.

Un estudio elaborado por la Red Latinoamericana de Mejora Regulatoria (LATIN-REG), en cooperaciéon con la Comision
Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), y que retoma recomendaciones de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), ubica al DF en el tercer lugar de las entidades con mayor carga administrativa de todo el
pais y en el lugar veinte en gestion regulatoria, con una calificacion de 31 puntos, muy por debajo de los 67 puntos de la
calificacion promedio para los paises miembros de la OCDE.

Por ejemplo, el estudio Doing Business, mide la facilidad para hacer negocios en un pais al evaluar la forma en que las
regulaciones gubernamentales fomentan la actividad empresarial o la restringen, en su version 2014 que revisa el ejercicio
2013, determind que de 189 economias analizadas con base en 10 indicadores, los paises con mejor desempefio para
facilitar la apertura de un negocio son Singapur, Hong Kong, Nueva Zelanda, Estados Unidos y Dinamarca; mientras que
Meéxico se sitaa en el lugar 53 (un retroceso de dos posiciones respecto de 2013), y su indicador mas bajo es el relativo al
registro de la propiedad, que se ubico en el lugar 150.

Por su parte, el estudio Subnacional Doing Business aplicado en 2014 a México, ubica al DF en el lugar 32 de las 32
entidades del pais en facilidad para hacer negocios (correspondiendo el primer puesto a la entidad en donde resulta mas facil
hacer negocios y el 32 a aquella en donde resulta mas dificil). Ademas, en el indicador referente al registro de la propiedad,
se ubico a la Ciudad de México en el ultimo lugar.

El estudio Doing Business considera a los tramites evaluados tanto responsabilidad del Gobierno Federal como del GDF, en
los que toma en cuenta la ciudad con mayor actividad econéomica en cada pais; por lo tanto, de los 10 indicadores que
conforman el estudio, s6lo cuatro consideran tramites del gobierno de la ciudad: 1) apertura de empresas; 2) permisos de
construccion; 3) registro de la propiedad; y 4) obtencidén de electricidad, cuya posicién en los dos ultimos afos es la
siguiente:

Cuadro 1. Indicadores del estudio Doing Business Nacional que implican al GDF

Indicador Posicién Doing Business 2013 Posicién Doing Business 2014
Apertura de empresas 41 48
Permisos de construccion 41 40
Registro de la propiedad 145 150
Obtencion de electricidad 133 133
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Los tramites especificos con los que esta relacionado el GDF se enlistan a continuacion:

Cuadro 2. Indicadores del estudio Doing Business por tramite especifico para el GDF

Indicador Doin P ; 2 .. .
. g Tramite especifico Organo administrativo responsable
Business
Registro de la compania en el impuesto sobre
nomina local

Notificar al gobierno local (Delegacion) de la

Secretaria de Finanzas
Apertura de
empresas

apertura de un establecimiento mercantil (tramite Secretaria de Desarrollo Econémico
en linea)
Manifestacion de actualizacion de obra en el ; .
. Secretaria de Finanzas
Catastro Municipal
. Solicitud y conexion a los servicios de agua Sistema de Aguas de la Ciudad de México
Permisos de potable y drenaje
construccion Obte.n.cmn .del’ d1.ctamen de factibilidad de St dle Az dle T Cmekelglo MiSetes
servicios hidraulicos
Obten.c10n del certificado de zonl.ﬁ.cgcmn y Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
especificando uso de suelo y factibilidad
| No adeudo del vendedor en el impuesto predial Secretaria de Finanzas
Certificado de no adeudo del servicio de agua Sistema de Aguas de la Ciudad de México
Registro de Certificado de zonificacion de la propiedad Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
i Inscripcié | i 1 Registro Publi . 1 -
propiedad nscripeion de la escritura en el Registro Publico Consejeria Juridica y de Servicios Legales
de la Propiedad
| Certificado de libertad de gravamenes Consejeria Juridica y de Servicios Legales
Obtencion de Obtencion de licencia especial de construccion Organos Politico Administrativos (Delegaciones
electricidad para la conexion externa Politicas)

Esta realidad refleja la existencia de espacios de discrecionalidad de las y los servidores publicos, asi como el incremento en
el tiempo y el costo econdomico en la realizacion de los tramites y la prestacion de los servicios, lo cual genera efectos
negativos sobre la competitividad econdmica del DF y la percepcion de conductas corruptas, hecho que puede limitar el
efectivo ejercicio de los derechos de la ciudadania.

A este respecto, Transparencia Mexicana, a través del indice Nacional de Corrupcién y Buen Gobierno 2010 (INCBG),
mide la corrupcion que afecta a los hogares desde 2001, misma que se constituyd como la primera serie historica en materia
de corrupcién en tramites y servicios publicos, calificando al DF como la entidad con mas alta percepcion de corrupcion al
ubicarla en el lugar 32 con 17.9 puntos, muy por encima del promedio de 10.3.

Dicha puntuacién se explica en gran medida por la percepcion de corrupcion en diversos tramites y servicios, entre los que
se ubican la licencia o permiso de demolicion, construccion o alineamiento y nimero oficial, la licencia o uso de suelo,
diversos tramites en el Registro Publico de la Propiedad y el permiso para la instalacion de un negocio o para abrir un
establecimiento. Varios de estos tramites y servicios coinciden con los que requieren medidas de mejora regulatoria,
simplificacion administrativa y eficiencia en la atencion ciudadana, siendo que esta Gltima se impulsara en torno a la cultura
del buen trato, de la resolucion eficiente sin conflictos y violencia, asi como del respeto a los derechos ciudadanos y de
acceso a la informacion publica, igualdad y no discriminacion.
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Cuadro 3. INCBG por tramite y servicio 2001 - 2010"
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No Tramite o Servicio ICBG ICBG ICBG ICBG ICBG
: ! et 2001 2003 2005 2007 2010
1 | Pago de predial 1.6 1.4 0.3 0.3 0.692
2 | Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios - - 1.5 0.7 0.744
3 | Recibir correspondencia 3.8 3.2 2.2 1.5 0.836
4 Ol:*)t.ener la cartilla militar / exentar el servicio 39 30 30 20 1 544
militar
Recibir apoyo o incorporarse a programas del
5 | gobierno como PROGRESA, PROCAMPO, leche, 5.9 2.8 3.0 2.8 2.145
adultos mayores, etc.
6 | Conexion de teléfono 3.0 3.9 2.6 2.1 2.237
o Obt@ner una ficha de inscripcion a una escuela 38 33 27 29 3.489
oficial
Introduccion o regularizacion de servicios: agua,
8 | drenaje, alumbrado, pavimento, mantenimiento de 8.5 6.3 6.1 6.1 5.020
parques y jardines
9 Obtener un .credlto 0 pfes.tamq en.efef:tlvo para 50 32 36 35 5608
casa, negocio o automovil en instituciones privadas
10 | Obtener o acelerar el pasaporte en SER 6.4 5.1 5.4 3.0 6.360
Obtener un crédito o préstamo en efectivo para
11 | casa, negocio o automovil en instituciones publicas 9.4 8.1 8.1 7.0 6.367
como el INFONAVIT
12 COHG.:X.I(?H o reconexion de agua y/o drenaje de 10.8 8.6 77 77 6.734
domicilio
13 | Conexion o reconexion de luz a domicilio 10.7 8.3 9.4 9.9 7.066
14 Obtener cqnsfanmas de estudios o examenes en 47 34 49 31 7067
escuelas publicas
15 Obteper o acele}rar agtas de nacimiento, defuncion, 10.0 79 6.7 6.6 7117
matrimonio o divorcio
16 Vlsltgr aun pgc.lente en un hospital fuera de los 37 33 48 6.9 7301
horarios permitidos
17 | Ingresar a trabajar al Gobierno - - 6.2 6.1 7.424
Solicitar constancia de uso de suelo u otro tramite
18 al Registro Publico de la Propiedad i i 7.1 38 8.040
19 Atencion urgente a un paciente o que éste ingrese 43 25 57 32 8,679
antes de lo programado en una clinica u hospital
20 | Obtener la licencia para conducir 14.5 11.9 10.9 10.6 9.159
11 Sol.101tar un permiso de instalacion de un negocio o ) ) 6.7 9.7 9.867
abrir un establecimiento
2 Regul.arlzar cuzflquler’tramlte de su vehiculo: 12.0 93 11.6 10.9 10.407
cambio de duefio, etcétera
23 | Obtener licencia o permiso de uso de suelo 10.1 9.2 9.8 10.0 11.327
24 | Aprobar la verificacion vehicular 14.5 11.5 133 17.1 12.984
25 Obtener u.r}a llcegc1a 0 permiso qe demohcllon, 16.8 132 13.9 15.1 13.072
construccion o alineamiento y nimero oficial
26 | Llevar o presentar un caso en un Juzgado 15.4 10.8 15.0 14.7 14.706
27 Obte'nt'er.agua de la pipa de la delegacion o 12.9 113 10.7 14.9 15.301
municipio
28 Pedir al camion de la delegacion o municipio que 270 244 213 271 21.973
se lleve la basura
29 | Trabajar o vender en la via ptblica 18.7 16.0 23.4 17.5 22.919
Evitar la detencion en el Ministerio Publico /
30 | realizar una denuncia, acusacion o levantar un acta 28.3 21.3 23.6 24.1 23.226
/ lograr que se le dé seguimiento a un...
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ICBG ICBG ICBG ICBG ICBG
2001 2003 2005 2007 2010

31 | Recuperar su automovil robado 30.3 26.0 28.9 24.0 24.644
Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o

No. Tramite o Servicio

32 . 28.5 25.8 31.3 28.8 28.306
puerto fronterizo

33 (IR ey 572 533 602 501  59.689
automovil / sacar su automovil del corralon

34 Estacionar en la via publlga en lugares controlados 56.0 45.9 531 539 60.964
por personas que se apropian de ellos

35 EV1ta’r ser infraccionado o detenido por un agente 545 503 500 562 63.036
de transito
NACIONAL 10.6 8.5 10.1 10.0 10.3
Distrito Federal 22.6 13.2 19.8 12.7 17.9

El indice registra el promedio de la corrupcion en tramites y servicios ofrecidos por los 6rdenes de
gobierno y por empresas privadas y utiliza una escala que va de 0 a 100: a menor valor, menor corrupcion.

Ante esta situacion, en los ultimos afios el GDF ha llevado a cabo acciones para alcanzar mayor eficiencia en la resolucion
de tramites y en la prestacion de servicios. A partir de la Ley de Procedimiento Administrativo del DF, se cre6 el Manual de
Tramites y Servicios al Publico del DF. Segtin las areas de Atencion Ciudadana de los distintos entes, que da cuenta de 214
tramites y 76 servicios de mayor demanda.

Asimismo, mediante una disposicion administrativa emitida por la Contraloria General en 2011 y debido al poco dinamismo
del manual, se creé el Catalogo Unico de Tramites y Servicios (CUTS) como herramienta para difundir informacién sobre
los tramites y servicios que brinda la administracion publica local. En 2013, el catalogo logrd captar 563 tramites y servicios
y para 2014 se redujeron a 534, de los que 286 son tramites y 248 son servicios, incluidos los del manual. La demanda de
informacion en materia de tramites y servicios es muy significativa, si tomamos en consideracion que durante el primer
trimestre de 2014, el portal del catalogo recibié 518,306 visitas.

Para noviembre de 2013, una nueva modificacion al manual incorpord, entre otras, criterios para la mejora regulatoria y la
simplificacion administrativa y dio pauta a la creacion del Registro Electronico de los Tramites y Servicios, un sistema
tecnoldgico que tiene entre sus objetivos integrar en un solo instrumento, el universo de tramites y servicios que brinda la
APDF.

Con este registro, se obliga tanto a dependencias, 6rganos desconcentrados y entidades, asi como a los 6rganos politico
administrativos de las demarcaciones territoriales, a realizar la inscripcién de la totalidad de tramites y servicios que
legalmente efectuan, previa validacion de la Unidad de Mejora Regulatoria del DF que para estos efectos se constituye
como Unidad de Validacion y Operacion del Registro. De igual forma, podran implementarse politicas y estrategias solidas
de mejora regulatoria y simplificacion administrativa, comenzando por brindar transparencia y certeza juridica a los
ciudadanos que requieren la resolucion de un tramite o la obtencion de un servicio, gracias a que se contempla proporcionar
en un portal web la denominacion, requisitos y plazos legales, formatos y costos de los mismos.

Este registro, abri6 el proceso de inscripcion en marzo de 2014 y se concibid como la tinica fuente juridicamente autorizada
para emitir informacion sobre los tramites y servicios que brinda la APDF; la inscripcion, modificacion o cancelacion de
cualquiera de ellos, es responsabilidad de los 6rganos administrativos competentes, y debera ser validada previamente por la
Unidad de Mejora Regulatoria del DF. Con este registro, en la medida en que se inscriban tramites y servicios, tanto el
manual como el catalogo, eventualmente perderan vigencia y validez.

Para empezar con la inscripcion de tramites y servicios en el registro, en el ejercicio 2013, la Coordinacion General de
Modernizacion Administrativa (CGMA), con el apoyo de la COFEMER vy de la totalidad de los 6rganos de la APDF, inicid
un proceso para medir el costo economico de las cargas administrativas que afectan directamente a la sociedad por el
cumplimiento de la regulacion, y que ademas, permita la creacion de politicas de simplificacion administrativa que permitan
reducir el nimero de procedimientos, el tiempo y el costo para la resolucion de algin tramite o servicio. Este ejercicio
arrojo originalmente un universo de 3,053, que consideran los tramites y servicios comunes a las 16 demarcaciones
territoriales.
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Sin embargo, gracias a un primer proceso de depuracion, se cuenta actualmente con informacion del 100% de las instancias
gubernamentales que nos arroja la existencia de 2,385 tramites y servicios, distribuidos de la siguiente forma:

Cuadro 4. Total de tramites y servicios GDF y Delegaciones 2014'

Organo de la APDF Tramites costeados Servicios costeados Total
22 Dependencias | 414 168 582
| 16 Delegaciones 816 987 1,803
TOTAL | 1,230 1,155 2,385

" El total de tramites y servicios delegacionales representa la suma de todos incluidos aquellos que les son comunes a cada
demarcacion territorial.

En el marco de la desregulacion y la simplificacion administrativa, el GDF ha implementado exitosamente un modelo de
atencion ciudadana que impulsé la creacion de Ventanillas Unicas Delegacionales (VUD), a través de las cuales se reciben
solicitudes de tramites, asi como los Centros de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), que reciben solicitudes para
brindar servicios a cargo de los 6érganos politico administrativos.

Actualmente, la CGMA hace el seguimiento de 63 conceptos de tramites solicitados ante las VUD, conforme al Manual de
Tramites y Servicios al Publico del DF, publicado en la Gaceta Oficial el 2 de julio de 2012. En esta materia, durante el
ejercicio 2013, estas 16 ventanillas unicas recibieron 122,200 solicitudes de tramites en todo el DF, es decir, un promedio de
7,637 por delegacion, lo que representa el 6.25% en cada demarcacion territorial. Sin embargo, las tres VUD que recibieron
mas solicitudes son las ubicadas en las delegaciones Iztapalapa con 19.0%, Cuauhtémoc con 10.8%, y Benito Judrez con
9.5); y las tres ventanillas que menos solicitudes recibieron son las situadas en las delegaciones Cuajimalpa de Morelos con
el 2.5%, La Magdalena Contreras con 2.0%, y Milpa Alta con 1.2%, muy por debajo del promedio delegacional.

Grafica 1. Porcentaje de solicitudes de tramites por delegacion 2013.
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Los 10 tramites mas solicitados a las delegaciones se enlistan en el siguiente cuadro:
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Cuadro 5. Tramites mas solicitados en Delegaciones 2013

| No. Concepto de tramite solicitado Numero de solicitudes  Porcentaje
1 | Expedicion de constancia de alineamiento y nimero oficial 19,311 15.8

obren en los archivos de la delegacion
| Aviso para la presentacion de espectaculos publicos 4,086 33
Aviso de ingreso al Sistema Electronico de Avisos y
Permisos de Establecimientos Mercantiles, de aquellos que
10  operan con declaracion de apertura, para que en lo sucesivo 2,992 2.4
funcionen con aviso para operar establecimiento mercantil
con giro de bajo impacto

Refrendo de empadronamiento para ejercer actividades
. 11 14,677 12.0
comerciales en Mercados Publicos
Aviso para el funcionamiento de establecimientos
3 . . . 14,514 11.9
mercantiles con giro de bajo impacto
| 4  Expedicion de certificado de residencia 13,958 11.4
Autorizacion para la presentacion de espectaculos en la via
5 1 . o 11,744 9.6
publica, parques o espacios publicos
| 6  Aviso de visto bueno de seguridad y operacion 5,433 4.4
7 | Autorizacion del programa interno de proteccion civil 4,762 3.9
3 Expedicion de copias certificadas de los documentos que 4416 36
9

Subtotal de servicios con mayor demanda 95,893 78.5
53tramites restantes 26,307 21.5
TOTAL DE TRAMITES 122,200 100

Cabe resaltar, que aunque existen tramites comunes a todas las delegaciones, por factores de diversa indole, los tramites mas
solicitados varian significativamente de delegacion en delegacion. Como ejemplo, podemos destacar que el 33.1% de las
solicitudes de refrendo de empadronamiento para ejercer actividades comerciales en mercados publicos se hicieron en
Iztapalapa; el 19.9% de los avisos para el funcionamiento de establecimientos mercantiles con giro de bajo impacto se
ingresan en Cuauhtémoc; el 55.5% de autorizaciones para la presentacion de espectaculos publicos en la via publica,
parques o espacios pubicos, se solicitaron en Iztapalapa; o bien, que el 25.1% de avisos para la presentacion de espectaculos
publicos, se hicieron en la Delegacion Tlahuac.

Asimismo, de acuerdo con los reportes entregados por las autoridades delegacionales, el promedio de resolucion de
tramites, es decir, reportados como atendidos y resueltos, es del 80%, siendo que el 73% se resolvid a favor del ciudadano
solicitante.

De igual forma, se hace el seguimiento de 109 conceptos de servicios que, conforme al Catdlogo Unico de Tramites y
Servicios se solicitan a través de los CESAC. En esta materia, durante el ejercicio 2013, estos 16 centros delegacionales
recibieron 613,531 solicitudes de servicios en todo el Distrito Federal, es decir, un promedio de 38,346 por delegacion, lo
que representa el 6.25% en cada demarcacion territorial. Sin embargo, los tres CESAC que mas solicitudes recibieron son
los ubicados en las delegaciones Iztapalapa con 17.2%, Alvaro Obregén con 12.8%, y Coyoacan con 9.3%; y los tres
centros que menos solicitudes recibieron son los situados en las delegaciones La Magdalena Contreras con 2.2%,
Cuajimalpa de Morelos con 1.9%, y Milpa Alta con 1.6%, muy por debajo del promedio delegacional.
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Grafica 2. Porcentaje de solicitudes de servicios por delegacion 2013.
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Los 10 servicios mas solicitados a las delegaciones se enlistan en el siguiente cuadro:
Cuadro 6. Servicios mas solicitados en Delegaciones 2013
No. Concepto de servicio solicitado Nimero de Porcentaje
solicitudes
1  Reparacion y mantenimiento de alumbrado publico 97,737 15.9
2 Podade arboles 40.756 6.6
3  Desazolve de drenaje 36,255 5.9
4  Bacheo de la carpeta asfiltica en vias secundarias 33.339 54
5  Servicio de limpia 33,288 5.4
6  Suministro de agua en carros tanque o pipas 32.339 53
7  Reparacion de fugas de agua potable o residual tratada 26.634 43
8 Informacion y orientacion para servicios y tramites ante
instancias y dependencias ajenas a la delegacion 19,420 3.2
9  Actividades deportivas y recreativas 17,436 2.8
10  Ordenamiento de mercados y tianguis sobre ruedas 14.911 24
Subtotal de servicios con mayor demanda 352,115 57.4
99 servicios restantes 261,416 42.6
TOTAL DE SERVICIOS 613,531 100
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Cabe resaltar, que al igual que en los tramites, existen servicios comunes en todas las delegaciones que por razones diversas
son mas solicitados en unas que en otras. Como ejemplo, podemos destacar que el 29.8% de las solicitudes de poda de
arboles se hicieron en Alvaro Obregon; el 20.4% de peticiones de desazolve de drenaje se ingresaron en Iztapalapa; el
45.2% de solicitudes de limpia se efectuaron en Alvaro Obregon; el 34.0% de solicitudes de agua en carros tanque o pipas,
se presentaron en Iztapalapa; el 96.5% de solicitudes de informacion y orientacion para servicios y tramites ante instancias y
dependencias ajenas a la delegacion se hicieron en Iztapalapa; el 85.4% de solicitudes de actividades deportivas o
recreativas se reportaron en Benito Juarez; o bien, que el 39.7% de solicitudes de ordenamiento de mercados y tianguis se
hizo en Iztapalapa.

Asimismo, de acuerdo con los reportes entregados por las autoridades delegacionales, el promedio de resolucion de
servicios, es decir, reportados como atendidos y resueltos, asciende a 72%, siendo que el 64% fueron resueltos a favor del
ciudadano que lo solicito.

Por otra parte, a pesar de que a la fecha s6lo se cuenta con reportes de ingresos y resolucion de tramites y servicios de las
autoridades delegacionales, se estima que en las dependencias, 6rganos desconcentrados y entidades del Gobierno del
Distrito Federal, ingresan mas de 12 millones de solicitudes de tramites o servicios anualmente.

Con esta informacion se ha podido detectar que nuestros tramites y servicios presentan problemas de homologacidn; entre
otras cosas, por no tener la misma denominaciéon en aquellos casos que son comunes a las delegaciones o cuando se
complementan en una cadena o proceso de tramites intergubernamental. Aunado a ello, la falta de requisitos y formatos
homogéneos y la carencia de criterios adecuados para definir si juridicamente estamos ante la presencia de un tramite o
servicio pueden motivar la creacion, modificacion o cancelacion indiscriminada de los mismos, sin una previa valoracion de
las afectaciones que esto puede ocasionar.

Por otra parte, para definir el grado de madurez en la automatizacion de tramites y servicios se cuentan con las siguientes
clasificaciones de automatizacion: transaccional cuando el tramite o servicio puede efectuarse totalmente en linea; pago
automatizado que refiere tramites y servicios que pueden ser pagados mediante linea de captura por medios electronicos;
interactivo es aquél tramite o servicio que permite la interaccion con el solicitante en algunas partes del proceso a través de
medios electronicos; solicitud en linea cuando se puede iniciar de forma remota pero se debe continuar presencialmente; e
informativos son aquellos cuya informacion esta disponible en pagina web, pero deben realizarse de forma presencial.

En relacion a ello contamos con cifras poco alentadoras, pues la gran mayoria de tramites son de tipo informativo (77.1%),
en tanto que el 14.3% son pagos automatizados, el 3.6% permiten solicitudes en linea, el 3.3% son interactivos y solo el
1.7% son transaccionales. Mientras tanto, en materia de servicios, el 14.8% son transaccionales, el 42.4% los encontramos a
nivel informativo y el 42.8% restante puede ser transaccionales o no, dependiendo de la delegacion, pues se refieren
principalmente a tramites comunes, cuya informacion no esta desagregada.

Como buena practica, en el marco de la desregulacion, simplificacion administrativa y uso de tecnologias de la informacion
y la comunicaciéon, el GDF ha implementado exitosamente el Sistema Electronico de Avisos y Permisos de
Establecimientos Mercantiles (SIAPEM), operado por la Secretaria de Desarrollo Econémico. Sin embargo, el auge que
recientemente han tenido las aplicaciones para dispositivos inteligentes, ha llegado también al gobierno de la ciudad con la
intencion de facilitar la gestion de tramites y servicios y avanzar hacia una ciudad digital.

Cuadro 7. Aplicaciones para dispositivos inteligentes relacionadas con tramites y servicios 2014.

Dependencia encargada Nombre Plataformas Concepto

| Gaceta Oficial GDF Android, 10S Servicio

. . . Tramite /

Consejeria Juridica y de Registro Civil DF Android, 10S Servicio
Servicios Legales | Defensoria DF Android, I0S Servicio
Alerta Inmobiliaria Android, I0S Tramite

Justicia Civica DF Android, I0S Servicio
Secretaria de Finanzas Tesoreria GDF Android, 108, Windows Phone, Tramite
Blackberry

Procuraduria General de PGICDMX Android, 10S, Blackberry Servicio
Justicia del Distrito Federal Ministerio Publico Virtual Blackberry Servicio




28

GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL

15 de Abril de 2015

Dependencia encargada Nombre Plataformas Concepto
Jefatura de Gobierno / - . ..
Agencia de Gestién Urbana AGUMOovil Android, IOS, Blackberry Servicio
Contraloria G | Sistema de Denuncia Android, Windows Phone, Servicio

ontraloria tenera Ciudadana Windows 8, Blackberry

Secretaria de Seguridad Mi Policia Android, TOS, Blackberry Servicio

Publica

Secretaria de Cultura Codigo DF Android Servicio
i . Aire DF Android Servicio

Secretarfa del Medio Ecobici Android, 108 Servicio

Red Arbol 108 Servicio

%:f:le taria de Proteccion Alerta Sismica Blackberry Servicio
iy . . Reporte MH Android, IOS Servicio

Delegacion Miguel Hidalgo Alerta MH Android, I0OS Servicio

Instituto de Acceso a la

Informacion Publica y

Proteccion de Datos INFODF Movil Android Servicio

Personales del Distrito

Federal"

' La aplicacion administrada por el INFODF ofrece informacién piblica de los drganos de la Administracién Publica
del Distrito Federal, razén por la cual se incluye, a pesar de que dicha instituciéon no forma parte del poder ejecutivo
local.

Finalmente, cabe mencionar que parte fundamental para llevar a cabo las distintas acciones en materia de Mejora
Regulatoria y Tramites y Servicios, lo constituye el propio fortalecimiento de las capacidades institucionales, las cuales
se ven impactadas entre otros, por dos aspectos, los vinculados al disefio y orientacion de las dependencias en materia
de los recursos humanos que definen y ejecutan las tareas, asi de como se hacen las mismas, es decir, lo relativos a las
estructuras organicas y los procedimientos de las dependencias.

En lo que a estructuras orgénicas se refiere, en la Glltima década se ha experimentado una fragmentacion de atribuciones
al interior del gobierno como consecuencia de la publicacion de nuevas leyes o decretos que mandatan la creacion de
organos de la Administracion Publica del Distrito Federal (APDF) que tienen la misma poblacion objetivo o atienden
los mismos temas; como muestra, desde el afio 2006 a la fecha se han creado 23 6rganos de los 87 que existen, lo que
representa un incremento de casi el 36% durante el periodo sefialado.

Actualmente la APDF, se compone de 13,982 plazas de estructura organica, de las cuales 33% corresponden a plazas
con nivel de Jefatura de Unidad Departamental, siendo este el nivel jerarquico mas numeroso. En conjunto las plazas de
mandos superiores (de Secretario a Direccion General) representan el 3% de las plazas; los mandos medios (de
direccion ejecutiva a subdireccion) son el 32%, mientras que las plazas responsables de la operatividad (JUD, LCP y
enlace) conforman el 65 % del universo total. Del total de plazas de estructura organica, 50% estan adscritas a las
Dependencias, 25% a las Delegaciones, 20% a las Entidades y Ginicamente 5% a los 6rganos desconcentrados.

Por su parte, de los 87 o6rganos de la Administracion Publica del Distrito Federal existentes, 49 de ellos (mas del 50%
del total) tienen un dictamen de estructura organica con vigencia superior a los dos afios, que, dada la dindmica
organizacional del gobierno, pudieran en breve presentar problemas de discordancia entre la operacion actual y su
estructura formal.

En el caso de los manuales administrativos tenemos que una tercera parte de las solicitudes de registro corresponden a
procedimientos de las dreas administrativas, las cuales a pesar de tener una funcion transversal homologa, disefian y
registran sus procesos de manera individual, generando posibles ineficiencias en su operacion y registro. En el mismo
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sentido los Manuales Especificos de Operacion se observa que el gobierno invierte una importante cantidad de recursos
para realizar documentos que tienen la misma esencia o son practicamente iguales. A pesar de esto, son sometidos a
procesos de realizacion y aprobacion que les hacen perder su oportunidad y utilidad.

B) Metas Cuantificadas

El GDF ha construido ordenamientos juridico-administrativos que han robustecido la carga administrativa que afecta
directamente a la sociedad por el cumplimiento de la regulacién, esto es, la exigencia de requisitos excesivos o sin
fundamento legal, asi como el alto nimero de procedimientos que deben completarse al interior de la administracion publica
del Distrito Federal para la resolucion de un tramite o la prestacion de un servicio. Por tal motivo, se implementaran
acciones para la generacion de normas claras, de tramites y servicios simplificados asi como de instituciones eficaces para
su creacion y aplicacion, que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y del 6ptimo
funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humano de la sociedad
en su conjunto.

La Ciudad de México actualmente cuenta con 2,383 tramites y servicios distribuidos en las distintas dependencias y
delegaciones del DF, creando una sobre oferta de conceptos al ciudadano que lo hace poco benéfico y costoso. En este
sentido, las metas y politicas planteadas estan encaminadas a desarrollar mecanismos electrénicos para la atencion y
resolucion de los tramites y servicios solicitados por el ciudadano, agilizando los registros y requisitos que conlleva la
efectiva implementacion de la simplificacion administrativa.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal

2013-2018
Eje 5. Efectividad, Rendicion de Cuentas y Programa Sectorial: Mejora de la
Combate a la Corrupcion. Gestion Publica
Area de Oportunidad 1: Mejora Regulatoria y Simplificacion
Administrativa
Objetivo Meta Meta Cuantificada

Meta Sectorial 3.1 Promover las
acciones que conforman la
Agenda de Mejora Regulatoria
a través de la creacién de la
Unidad de Mejora Regulatoria,
el Consejo Mixto de Mejora
Regulatoria y Simplificaciéon
Administrativa del Distrito

M1: Reducir el tiempo real de

OBI1: Mgjorar y facilitar la atencion y resolucion de tramites s
.. . . .. . Federal, y la realizacion de
solicitud y resolucion de tramites, | y servicios, disminuyendo el RN .
, -, , .. Diagnosticos que contribuyan a
asi como la prestacion de nimero de requisitos y de . s R
.. . .. mejorar la provision de tramites
servicios a cargo de los distintos procedimientos y, en su caso, el ..
; - . . . y servicios, y elevar la
organos de la Administracion costo de los mismos, mediante la e
o S . . . competitividad de la CDMX.
Publica del Distrito Federal. mejora de las disposiciones

Meta Sectorial 3.2 Llevar a
cabo acciones de mejora
regulatoria a través de la
eliminacion, compactacion,
armonizaciéon y control de
calidad de las disposiciones
administrativas y propuestas de
normas juridicas.

juridicas que se requieran.
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Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018
Eje 5. Efectividad, Rendicion de Cuentas y
Combate a la Corrupcion.
Area de Oportunidad 1: Mejora Regulatoria y Simplificacion
Administrativa

Programa Sectorial: Mejora de la
Gestion Publica

M2: Mejorar los niveles de
calidad y eficiencia en la atencion
de tramites y servicios tanto en
espacios fisicos como a través de
medios electronicos, bajo los
principios de igualdad y no
discriminacion.

Meta Sectorial 3.3 Mejorar los
estandares de calidad en la
atencion al publico que gestiona
tramites y servicios en la APDF a
través de la implementacion del
Modelo Integral de Atencion
Ciudadana (MIAC) que tiene por
objetivo agilizar procesos, adecuar
instalaciones y dotar de
capacidades y competencias al
personal en funciones para
satisfacer de forma adecuada las
necesidades y expectativas del
ciudadano en la interaccion que
realiza con el GDF.

Meta Sectorial 3.4 Fortalecer las
estructuras organicas y los
procesos de los 5 6rganos de la
administracion publica que
brindan los principales tramites y
servicios a los ciudadanos.

Meta Sectorial 3.5 Implementar
acciones gubernamentales en
beneficio de los trabajadores del
GDF en el ejercicio 2018, a través
de procesos simplificados y
automatizados basados en el
respeto de los derechos, igualdad
de oportunidades, equidad de
género, mejora de prestaciones y
estabilidad laboral.

Meta Sectorial 3.6 Disminuir al
50% el tiempo transcurrido entre
la fecha de ingreso de la solicitud
por parte del ciudadano y el
informe de actividades realizadas
por parte del INVEA mediante
mecanismos especificos, con base
en el registro, que ha sido hasta de
90 dias maximo.

15 de Abril de 2015
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Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018
Eje 5. Efectividad, Rendicion de Cuentas y Programa Sectorial: Mejora de la
Combate a la Corrupcion. Gestion Publica
Area de Oportunidad 1: Mejora Regulatoria y Simplificacion
Administrativa

Meta Sectorial 3.7 Atender a
150,000 ciudadanos por las
diferentes vias de contacto:
personal, telefonica, portal del
GDF, redes sociales, electronica,
entre otras; relacionadas a la
atencion de solicitudes
concernientes a visita de
verificacion, sustanciar un
procedimiento, retiro de una
medida cautelar o de seguridad y
ejecucion de resoluciones
administrativas vinculadas a las
atribuciones de INVEA, en el
periodo comprendido de los afios
2014 a 2018.

Meta Sectorial 3.8 Mejorar y
modernizar la APDF por medio de
procesos de simplificacion

OB 2 Megjorar y mantener administrativa que permitan
actualizados los canales de M1: Registrar y difundir agilizar, transparentar, optimizar y
difusion de los tramites y informacion actualizada, dar certeza juridica a la gestion de
servicios que brindan los distintos | conforme a la legislacion vigente, | trmites y servicios asociados al
érganos que integran la de todos los tramites y servicios a | uso de TIC mediante la reduccion
Administracion Publica del cargo de los distintos 6rganos de de procedimientos, tiempos y
Distrito Federal, para dar certeza la Administracion Publica del recursos a través de los temas de
juridica a la ciudadania y Distrito Federal, facilitando el gobiern(.) abierto y gobierno
garantizar la transparencia y la acceso a dicha informacién en electronico.

homogeneidad en la prestacion de | cualquier lugar y modalidad.
los mismos.

Meta Sectorial 3.9 Realizar
anualmente 706 acciones de
fomento de la legalidad en el
marco de la gestion administrativa
del GDF.

C) Politicas Publicas e Indicadores

Meta Sectorial 3.1 Promover las acciones que conforman la Agenda de Mejora Regulatoria a través de la creacion de la
Unidad de Mejora Regulatoria, el Consejo Mixto de Mejora Regulatoria y Simplificacion Administrativa del Distrito
Federal, y la realizacion de Diagnosticos que contribuyan a mejorar la provision de tramites y servicios, y elevar la
competitividad de la CDMX.
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Participante Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida
(Acciones realizadas de la
Grado de cumplimiento de Agenda de Mejora
oM la Estrategia de Mejora Regulatoria/Acciones Porcentaje
Regulatoria programadas de la Agenda
de Mejora Regulatoria)*100

e Politica Publica 3.1.1 Constituir la Unidad de Mejora Regulatoria del Distrito Federal.

e Politica Publica 3.1.2 La Oficialia Mayor a través de la Unidad de Mejora Regulatoria del Distrito Federal y los
organos de la Administracion Publica implementaran revisiones integrales de las unidades administrativas
involucradas en la resolucion de tramites, en busca de dar seguimiento y recomendaciones de mejora para lograr
mayor eficiencia en las capacidades e instrumentos de apoyo institucionales .

e Politica Publica 3.1.3 La Oficialia Mayor a través de la Unidad de Mejora Regulatoria del Distrito Federal en
coordinacion con la Consejeria Juridica y de Servicios Legales crearan el Consejo Mixto (publico — privado) y
Evaluacion de la Manifestacion de Impacto Regulatorio (MIR) .

e Politica Publica 3.1.4 La Oficialia Mayor a través de la Unidad de Mejora Regulatoria del Distrito Federal en
coordinacion con los demas organos de la Administracion Publica del Distrito Federal elaborara diagnosticos
periddicos sobre las politicas en materia de Mejora Regulatoria.

Meta Sectorial 3.2 Llevar a cabo acciones de mejora regulatoria a través de la eliminacion, compactacion, armonizacion y
control de calidad de las disposiciones administrativas y propuestas de normas juridicas.

Participante Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida

(Numero de disposiciones
que han sido objeto de
Porcentaje de disposiciones mejora regulatoria/Nimero

sujetas de mejora regulatoria de disposiciones
susceptibles de mejora
regulatoria)*100

oM Porcentaje

e Politica Publica 3.2.1 La Unidad de Mejora Regulatoria en coordinacion con la Consejeria Juridica y de Servicios
Legales promoveran las propuestas de modificacion de disposiciones administrativas y normas juridicas que
contribuyan a adoptar obligatoriamente, medidas para resolver solicitudes de tramites y servicios dentro de plazos
razonables y con requisitos adecuados; asimismo, procuraran que, en la medida de lo posible, las modificaciones
resuelvan problemas de contradicciones y duplicidades, entre otros.

e Politica Publica 3.2.2 La Oficialia Mayor a través de la Unidad de Mejora Regulatoria del Distrito Federal se
coordinaran con los 6rganos de la Administracion Publica del Distrito Federal, a efecto de evaluar el impacto que
las reformas o modificaciones a las disposiciones administrativas y normas juridicas, particularmente sobre las
cargas administrativas que se generen.

e Politica Publica 3.2.3 La Oficialia Mayor a través de la Unidad de Mejora Regulatoria del Distrito Federal en
coordinacion con la Consejeria Juridica y de Servicios Legales promoveran la Ley de Mejora Regulatoria que
considere mecanismos para determinar el impacto economico, politico y social previo a la creacion, modificacion y
cancelacion de normas.

e Politica Publica 3.2.4 La Oficialia Mayor a través de la Unidad de Mejora Regulatoria del Distrito Federal en
coordinacion con la Consejeria Juridica y de Servicios Legales realizaran revisiones del marco juridico
administrativo que permita la realizacion de una tala regulatoria con los que se busca eliminar disposiciones que ya
no son vigentes, duplicadas o contradictorias.

Meta Sectorial 3.3 Mejorar los estandares de calidad en la atencion al publico que gestiona tramites y servicios en la APDF
a través de la implementacion del Modelo Integral de Atencion Ciudadana (MIAC) que tiene por objetivo agilizar procesos,
adecuar instalaciones y dotar de capacidades y competencias al personal en funciones para satisfacer de forma adecuada las
necesidades y expectativas del ciudadano en la interaccion que realiza con el GDF.
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Participante Indicador Formula Unidad de Medida
(Personal de las Areas de
Porcentaje del Personal Atencion Ciudadana
capacitado que atiende las capacitado/ Total del .
OM Areas de Atencion Personal que atiende las Porcentaje
Ciudadana Areas de Atencion
Ciudadana)*100
(Numero de Areas de
Porcentaje de Areas de Atencion Ciudadana con
oM Atencion Ciudadana con instalaciones Porcentaje
instalaciones adecuadas adecuadas/Total de Areas de
Atencion Ciudadana)*100

e Politica Publica 3.3.1 La Oficialia Mayor a través de la Unidad de Mejora Regulatoria del Distrito Federal en
coordinacion con los demas organos de la Administracion Publica del Distrito Federal implementaran esquemas de
capacitacion para la atencién de calidad en Areas de Atencion Ciudadana presenciales o por medios remotos, en un
marco que promueva la igualdad y la no discriminacion.

e Politica Publica 3.3.2 La Oficialia Mayor a través de la Unidad de Mejora Regulatoria del Distrito Federal en
coordinacion con los demds 6rganos de la Administracion Publica del Distrito Federal, implementaran el Modelo
Integral de Atenciéon Ciudadana, como instrumento disefiado para normar la identidad grafica de las Areas de
Atencion Ciudadana y su plena identificacion por el publico usuario; que establezca los criterios para contar con
espacios fisicos, digitales y telefénicos con infraestructura idénea para brindar atencion que garantice la
accesibilidad universal y sefializaciones con informacion al alcance de personas con discapacidad o en situacion de
vulnerabilidad.

Meta Sectorial 3.4 Fortalecer las estructuras organicas y los procesos de los 5 drganos de la administracion publica que
brindan los principales tramites y servicios a los ciudadanos.

Participante Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida

Sumatoria de los 6rganos

Organos de la .. >
g de la administracion

administracion publica que

oM . . publica que brindan los Numero entero
brindan los principales . .
L. .. principales tramites y
tramites y servicios .
servicios

e  Politica Publica 3.4.1 La Oficialia Mayor fortalecera la actuacion de los 6rganos de la administracion publica
que brindan el mayor niimero de tramites y servicios a la ciudadania, potenciando el mejor aprovechamiento
de los recursos asignados a las mismas.

Meta Sectorial 3.5 Implementar acciones gubernamentales en beneficio de los trabajadores del GDF en el ejercicio 2018, a
través de procesos simplificados y automatizados basados en el respeto de los derechos, igualdad de oportunidades, equidad
de género, mejora de prestaciones y estabilidad laboral.

Participante Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida

(Numero de acciones en

Porcentaje de beneficio de trabajadores del

. . . GDF en proceso de

implementacion de acciones | . -, , .
oM . . implementacion/Numero de Porcentaje

en beneficio de trabajadores acciones proeramadas en

del GDF Prog

beneficio de trabajadores del
GDF )*100

e Politica Publica 3.5.1 Identificar las acciones en beneficio de los trabajadores del GDF de los distintos entes
gubernamentales con el fin de lograr un seguimiento en el ejercicio 2018.
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Meta Sectorial 3.6 Disminuir al 50% el tiempo transcurrido entre la fecha de ingreso de la solicitud por parte del ciudadano
y el informe de actividades realizadas por parte del INVEA mediante mecanismos especificos, con base en el registro, que
ha sido hasta de 90 dias maximo.

Participante Indicador Formula Unidad de Medida

(1-(Promedio de dias de
respuesta al ciudadano en el
periodo actual/ Promedio de

dias de respuesta al
ciudadano en el periodo
anterior))*100

INVEA Tasa Promedio de atencion Promedio

e Politica Publica 3.6.1 Establecer servicios de asesoria e informacion, con el propdsito de mantener un canal de
comunicacion con la poblacion del Distrito Federal, que conlleva la realizacion de acciones de verificacion
administrativa, a fin de atender faltas, errores y omisiones administrativas, normativas y legales entre entes publicos y
particulares.

Meta Sectorial 3.7 Atender a 150,000 ciudadanos por las diferentes vias de contacto: personal, telefonica, portal del GDF,
redes sociales, electronica, entre otras; relacionadas a la atencion de solicitudes concernientes a visita de verificacion,
sustanciar un procedimiento, retiro de una medida cautelar o de seguridad y ejecucion de resoluciones administrativas
vinculadas a las atribuciones de INVEA, en el periodo comprendido de los afios 2014 a 2018.

Participante Indicador Formula Unidad de Medida

(Total de Ciudadanos
atendidos en el trimestre /
Total de Ciudadanos Porcentaje
Programados en el

trimestre)*100

fndice de cumplimiento de

INVEA .,
atencion

e Politica Publica 3.7.1 Poner a disposicion de la poblacion diferentes canales de comunicacion para proporcionar la
orientacion especifica requerida por el ciudadano, conforme a su situacion particular, lo que permitird disminuir el
tiempo de atencion, incrementando el nimero de solicitudes de informacion analizadas.

Meta Sectorial 3.8 Mejorar y modernizar la APDF por medio de procesos de simplificacion administrativa que permitan
agilizar, transparentar, optimizar y dar certeza juridica a la gestion de tramites y servicios asociados al uso de TIC mediante
la reduccidn de procedimientos, tiempos y recursos a través de los temas de gobierno abierto y gobierno electronico.

Participante Indicador Formula Unidad de Medida
(Numero de acciones
realizadas para reducir
Porcentaje de acciones para tiempos, procedimientos,
OM reducir‘ tis?mpos, costos y‘requisitos / Ntmero Porcentaje
procedimientos, costos y de acciones programadas
requisitos para reducir tiempos,
procedimientos, costos y
requisitos)*100
. Avance en la
oM g:r,i,lri{nmei?;zcé%lﬁi portal implementacion del portal Porcentaje
de Tramites CDMX

e Politica Publica 3.8.1. La Oficialia Mayor a través de la Unidad de Mejora Regulatoria del Distrito Federal, en
coordinacion con los o6rganos de la Administracion Publica competentes se concentrard en la reduccion de requisitos,
procedimientos y tiempos de respuesta en la gestion y resolucion de tramites y servicios promoviendo acciones de
simplificacion administrativa.
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e Politica Publica 3.8.2. Poner en marcha el Portal de Tramites CDMX donde se pueda consultar informacion 1til sobre
la totalidad de tramites y servicios que ofrece el GDF.

e Politica Publica 3.8.3. Promover el uso y aprovechamiento de las TIC, gobierno abierto y gobierno electronico para
agilizar, transparentar, optimizar y dar certeza juridica a la gestion de tramites y servicios.

e Politica Publica 3.8.4. La Oficialia Mayor a través de la Unidad de Mejora Regulatoria del Distrito Federal en
coordinacién con la Contraloria General del Distrito Federal emprenderan acciones en las Areas de Atencion
Ciudadana con el proposito de agilizar la gestion de tramites y servicios en delegaciones y dependencias.

Meta Sectorial 3.9 Realizar anualmente 706 acciones de fomento de la legalidad en el marco de la gestion administrativa
del GDF.

Participantes Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida

(Acciones de Fomento de la
Legalidad realizadas /
CG Gobierno con Legalidad Acciones de Fomento de la Porcentaje
Legalidad
programadas)*100

e  Politica Publica 3.9.1 Proporcionar permanentemente informacion juridica mediante el uso de TIC a las y los servidores
publicos y ciudadania para contribuir a una cultura de la legalidad.

4. Uso adecuado de las TIC
A) Diagnéstico

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se han convertido en un instrumento para consolidar una nueva
forma de organizar la gestion publica, con el objetivo de incrementar la eficiencia, transparencia, accesibilidad y capacidad
de respuesta a las demandas de la ciudadania y las empresas. Sin embargo, el GDF atn presenta importantes rezagos en la
incorporacion y uso de las TIC, tanto para mejorar y agilizar los procesos al interior del gobierno, como para facilitar y
fortalecer la relacion con la ciudadania, estos rezagos a su vez generan efectos negativos en términos de competitividad y
productividad.

Actualmente existe una falta de coordinacion y comunicacion entre los diferentes érganos gubernamentales, ademas de una
obsoleta y deficiente infraestructura tecnologica para la instauracion de un gobierno electrénico, asi como la ausencia de
capacitacion a las y los servidores ptblicos para el uso de nuevas tecnologias. En la APDF el 47% de la infraestructura
informatica y de comunicaciones (equipo de computo, servidores, equipos de seguridad, equipos de impresion, equipos de
telecomunicaciones, entre otros) de las oficinas de gobierno es obsoleto, como se muestra en las siguientes tablas relativas
al Plan Estratégico que en materia de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones por sus siglas (PETIC), registraron
los 99 entes que conforman la APDF correspondientes al afio 2014.

Tabla 1. Estado de los equipos de computo y electrénico de 99 entes gubernamentales, al afio 2014 — Parte 1

Rubros Computadoras Laptops Servidores Impresoras  Multifuncionales Video
proyectores
Obsoleto 44,388 1,515 850 8,211 326 458
Preventivo 6,387 288 402 1,157 80 105
Optimo 19,509 1,624 570 3,694 421 208

Total 70,284 3,427 1,822 13,062 827 771
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Tabla 2. Estado de los equipos de computo y electronico de 99 entes gubernamentales, al afio 2014 — Parte 2

Rubros Escaneres Plotters SAN* NAS* Unidades de Respaldo Tetra
Obsoleto 830 112 25 7 32 1,428
" Preventivo | 244 18 12 0 9 728
“Optimo | 652 38 23 13 22 387
“Total | 1,726 168 60 20 63 2,543

* Red de area de almacenamiento.
Tabla 3. Estado de los equipos de computo y electronico de 99 entes gubernamentales, al afio 2014 — Parte 3

Rubros Microondas Dos Vias Antivirus Firewall IPS* SecureWebGateway
Obsoleto 199 6,915 40,625 1,364 14 6
Preventivo 59 223 16,757 577 3 0
Optimo 193 2,841 78,930 3,753 39 2,204
Total 451 9,979 136,312 5,694 56 2,210

* Sistema Preventivo de Intrusos.
Tabla 4. Estado de los equipos de computo y electrénico de 99 entes gubernamentales, al afio 2014 — Parte 4

Rubros Secure Email Base de IP-PBX Teléfonos Teléfonos Teléfonos
Gateway Datos 1P PBX
Obsoleto 9 1,935 33 3,255 180 22,313
Preventivo 1 675 10 1,333 11 1,017
Optimo 3,007 2,840 160 7,484 55 1,102
Total 3,017 5,450 203 12,072 246 24,432

Tabla 5. Estado de los equipos de computo y electronico de 99 entes gubernamentales, al afio 2014 — Parte 5

Rubros Software Software Software Suites Software Total %
Disefio GIS* Oficina Desarrollo General
Obsoleto 382 95 24,682 13,555 173,744 47%
Preventivo 63 13 4,324 1,084 35,580 10%
Optimo 202 554 18,676 11,903 161,104 43%
Total 647 662 47,682 26,542 370,428

* Sistema de Informacion Geografica, por sus siglas en inglés.

Los datos que se presentan en las tablas anteriores, corresponden al diagndstico realizado a la APDF relativo al equipo
tecnoldgico que en su gran mayoria es obsoleto, tomando en consideracion que el grado maximo de cualquier equipo
informatico para su optimo funcionamiento es de cinco afios como lo sefiala la Ley de Austeridad y Gasto Eficiente para el
Gobierno del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 23 de abril de 2009, dicho equipo si
bien es funcional, es insuficiente en la infraestructura tecnoldgica con la que se cuenta para posicionar de manera
competitiva y productiva a la Ciudad de México; cabe senalar que estas cifras fueron capturadas a través del sistema
desarrollado por la Direccion General de Gobernabilidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, denominado
Modernizacion de la Infraestructura Informatica y Comunicaciones (MIC), a través del cual los entes de la APDF registran
su PETIC.

Es importante resaltar que otro factor que debe ser considerado ademas de la falta de infraestructura tecnologica para
coordinar las acciones de gobierno, es que en la actualidad no se cuenta con una legislacion vigente respaldada con criterios
unificados en materia de TIC, tal es el caso de la existencia de diferentes ordenamientos legales, como son la Ley de
Desarrollo del Distrito Federal como Ciudad Digital, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 29 de febrero de
2012, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 28 de marzo
de 2008, Ley de Firma Electronica publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 4 de Noviembre de 2009, la Ley
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion publicada en la Gaceta Oficial el 29 de enero de 2013, entre otras.
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Dichos ordenamientos legales no sefialan o reconocen a la Comision de Gobierno Electronico, la cual fue creada mediante
el acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 31 de diciembre de 2010, para fungir como unidad de
asesoria y planeacion para el disefio e implementacion estratégica de las TIC, para la generacion y difusion de conocimiento
en la materia, y la asesoria de proyectos transversales de modernizacién e innovacion a las dependencias, delegaciones,
organos desconcentrados y entidades paraestatales de la APDF; misma que en la actualidad se encuentra en funciones y se
ha dado a la tarea de convocar a todos los entes del GDF con la finalidad de unificar criterios en el uso y aprovechamiento
de mejores practicas, en temas de TIC y modernizacién administrativa.

Uno de los principales beneficios en el uso de las TIC por parte de los entes de gobierno se deriva del uso de Internet para la
entrega de algin servicio o informacion a la ciudadania, sin embargo, actualmente existe la carencia de plataformas
eficientes para la prestacion de tramites y servicios en linea. De acuerdo al nivel de automatizacion reportado en el Catalogo
Unico de Tramites y Servicios del 2013 de los 563 tramites y servicios ofrecidos por el GDF, sélo 43 tramites incluyen un
mecanismo para la realizacion de pagos de manera electronica y inicamente 11 presentan formato de solicitud en linea.

El acceso a estos tramites y servicios resulta limitado para los ciudadanos debido a que, seglin datos del INEGI, en el afio
2013, en el DF se registraron 2°559,621 hogares, de los cuales el 55% tiene acceso a una computadora, y solo el 50% tiene
conexion a internet. Esto aun considerando que, una encuesta del INEGI reveld que al mes de abril de 2013 hubo un
incremento del 13% en los usuarios de Internet con respecto al 2012. Del conjunto de estos usuarios, el grupo de poblacion
de entre 12 a 34 afos, es el que utiliza en gran medida el servicio de Internet, con una participacion del 63%.

Ilustracion 1. Datos de la encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los
Hogares (ENDUTIH)- INEGI, 2013.

Distribucion de usuarios

de internet por sexo (2013) 62.6% de los usuarios

TR, &) de Internet tienen entre
S0a% | | 12 y 34 afios (2013)

Mujeres Hombres
: C —

1l
‘ Crecimiento de 12% (2012-2013)
en hogares con internet

La encuesta también registr6é que los lugares con acceso a Internet se encuentran distribuidos de la siguiente manera: hogar
(59%), sitio publico (33%) y en el trabajo (23%). Predominando como principales usos de Internet; la consulta de
informacion de caracter general (64%), actividades de mensajeria y comunicacion (42%) y actividades de entretenimiento
(36%), teniendo un porcentaje menor para el uso de internet para la interaccion con el gobierno (1%) como se muestra en la
tabla 6.
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Tabla 6. De Acuerdo a la encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion en los
Hogares (ENDUTIH)- INEGI, 2013.

Usuarios de Internet por principal tipo de uso

Actividad Porcentaje
Para obtener informacioén 64%
Para comunicarse 42%
Para entretenimiento 36%
Para apoyar la educacion/capacitacion 35%
Para acceder a redes sociales 35%
Para operaciones bancarias en linea 2%
Para interactuar con el gobierno 1%

Sin embargo, las instancias gubernamentales, la sociedad civil y la comunidad empresarial no han encontrado el mecanismo
optimo de vinculacion y la identificacion de mejores practicas y enfoques innovadores que permitan el aprovechamiento de
la tecnologia con el objetivo de lograr la construccion de un gobierno electronico eficiente, lo cual ha derivado en algunas
consecuencias:

Duplicidad de esfuerzos y proyectos.

Falta de alineacion de objetivos y acciones articuladas al PGD.

Recursos financieros limitados que promuevan e impulsen iniciativas tecnologicas.
Falta de proyectos sustentables y factibles.

Falta de normatividad, lineamientos y buenas practicas.

Duplicidad de normatividades, iniciativas y leyes rectoras.

Por tltimo, si bien se han realizado diferentes esfuerzos para incorporar el uso de las TIC en las distintas actividades
gubernamentales del DF, estos se han llevado a cabo de manera aislada y desarticulada por las diferentes dependencias, al
no ser parte de un programa estratégico de tecnologias que esté orientado a un modelo integral de gobernabilidad de las
TIC, donde todos los entes publicos que conforman la APDF, se alineen y promuevan el correcto uso de este modelo, en
donde se sumen esfuerzos y se definan las estrategias para una eficiente implementacion de las TIC en la gobernabilidad de
la Ciudad de México. No sobra mencionar que la promocion en el uso de las TIC sera en beneficio Gltimo de toda la
ciudadania, incluyendo a los grupos vulnerables, como son las personas con discapacidades visuales o auditivas, entre otras,
a través de tecnologias y Portales de Accesibilidad para éstas.

B) Metas Cuantificadas

La APDF presenta importantes rezagos en la incorporacion y uso de las TIC, tanto para mejorar y agilizar los procesos al
interior del gobierno como para facilitar y fortalecer la relacion con la ciudadania. Existe una falta de coordinacion y
comunicacion entre los diferentes 6rganos gubernamentales, asi como la obsoleta y deficiente infraestructura tecnoldgica
para la instauracion de un gobierno en linea y falta de capacitacion en el uso de nuevas tecnologias tanto para las y los
servidores publicos como para la ciudadania.

Por lo tanto, el presente programa sectorial tiene el objetivo de conformar un gobierno eficiente a través del uso de
tecnologias como aplicaciones moviles, datos abiertos y acervos digitales que se encuentren a disposicion de la ciudadania,
acompafiado por la promocion de espacios publicos digitales que ayuden a la interaccion con el gobierno en la solicitud de
algun tramite o prestacion de servicios.
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Area de Oportunidad 3

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018
Eje 5. Efectividad, Rendicion de Cuentas y
Combate a la Corrupcion.

: Uso adecuado de las TIC

Programa Sectorial: Mejora de la
Gestion Publica

Objetivo

Meta

Meta Cuantificada

OBI1: Construir un gobierno
inteligente, abierto, agil y flexible,
que utilice los mas avanzados
sistemas administrativos y
tecnoldgicos para promover la
eficacia gubernamental y hacer un
uso mas eficiente de los recursos
publicos.

M1: Establecer servicios digitales
oportunos, eficaces y eficientes,
asi como sistemas informaticos
(automatizacion de procesos)
orientados a la atencion al
publico, alineando toda la
Administracion Publica del
Distrito Federal para tal efecto.

Meta Sectorial 4.1 Organizar al
menos tres eventos masivos de
vinculacion entre instancias de
gobierno, sociedad civil e iniciativa
privada que promuevan el uso de
datos abiertos y permitan identificar
buenas practicas de uso de las TIC.

Meta Sectorial 4.2 Promover el uso
de aplicaciones méviles mediante
concursos de desarrollo y
disponibilidad para descargas en el
periodo 2014-2018.

Meta Sectorial 4.3 Desarrollar un
acervo digital en materia de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion que cuente
con la participacion de diversas
instituciones académicas y
organizaciones de la sociedad

Meta Sectorial 4.4 Establecer
estrategias de coordinacion en el uso
y aprovechamiento de las TIC en
materia de gobierno electronico que
permita lograr el 100% de la
participacion de los entes de la
APDF que se vean reflejados en la
eficacia y eficiencia del aparato
gubernamental para la generacion
de valor publico.

OB2: Desarrollar un Modelo
Estratégico Integral de TIC
(MEITIC) para el Gobierno del
Distrito Federal que lo posicione
como un gobierno que difunde,
promueve, impulsa, coordina y
apoya la innovacion, asi como el
desarrollo e implementacion de
las TIC al servicio de la
ciudadania.

M2: Establecer mecanismos y
mejores practicas de control,
seguridad e iniciativas de
gobierno electronico que
disminuyan riesgos derivados de
la operacion, y vigilar su
cumplimiento a través de
intervenciones, diagnosticos y
recomendaciones.

Meta Sectorial 4.5 Impulsar la
Agenda Digital y de Innovacion que
siente las bases para el disefio,
implementacion, seguimiento y
evaluacion de los proyectos en
materia de modernizacion e
innovacion tecnologica con la
participacion de la academia,
sociedad civil y gobierno que
permita mejorar la percepcion
ciudadana.

39
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C) Politicas Publicas e Indicadores

Meta Sectorial 4.1 Organizar al menos tres eventos masivos de vinculacion entre instancias de gobierno, sociedad civil e
iniciativa privada que promuevan el uso de datos abiertos y permitan identificar buenas practicas de uso de las TIC.

Participante Indicador Formula Unidad de Medida
. . (Numero de eventos
AGU Ever}tos de V{ncula010n de realizados/Numero de Porcentaje
Gobierno Abierto
eventos programados)*100

e Politica Publica 4.1.1 Promover la conformacion de un gobierno eficiente que ofrezca servicios que permitan mejorar
las acciones gubernamentales, la vinculacion y la atencion de la poblacion en general, gracias a la adopcion del uso de

la TIC, ademas de la promocién el uso y aplicacion de tecnologias y datos abiertos a través de espacios publicos
digitales.

Meta Sectorial 4.2 Promover el uso de aplicaciones mdviles mediante concursos de desarrollo y disponibilidad para
descargas en el periodo 2014-2018.

Participante Indicador Formula Unidad de Medida

(Numero de aplicaciones
ganadoras apoyadas con
mas de 100 descargas / Porcentaje
Numero de aplicaciones

ganadoras apoyadas)*100

SECITI Aplicaciones ganadoras
apoyadas

e Politica Publica 4.2.1 Realizar concursos anuales para el desarrollo de aplicaciones moviles coordinadas por la Agencia
de Gestion Urbana, la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y otras instancias de gobierno.

Meta Sectorial 4.3 Desarrollar un acervo digital en materia de Ciencia, Tecnologia e Innovacion que cuente con la
participacion de diversas instituciones académicas y organizaciones de la sociedad civil, en el periodo 2014-2018.

Participante Indicador Formula Unidad de Medida
Porcentaje de avance en la Porcentaje de avance en la
SECITI creacion de la Biblioteca creacion de la Biblioteca Porcentaje
Digital Digital

e Politica Publica 4.3.1 Desarrollar la biblioteca digital cientifica, con la participacion de la Secretaria de Ciencia,

Tecnologia e Innovacién y diversas instituciones académicas, colocandolas a disposicion de la ciudadania en el portal
web de la Secretaria.

Meta Sectorial 4.4 Establecer estrategias de coordinacion en el uso y aprovechamiento de las TIC en materia de gobierno
electronico que permita lograr el 100% de la participacion de los entes de la APDF que se vean reflejados en la eficacia y
eficiencia del aparato gubernamental para la generacion de valor publico.

Participante Indicador Formula Unidad de Medida

Grado de Madurez de Porcentaje de Madurez de

oM Gobierno Electrénico en la Gobierno Electrénico en la Porcentaje
APDF APDF

(Numero de entes de la

Participacion de la APDF en APDF que participan en

oM materia de gobierno proyectos en materia de Porcentaje
electronico gobierno

electronico/Totalidad de
entes de la APDF) *100
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e Politica Publica 4.4.1 Impulsar la iniciativa de Ley en Materia de Gobierno Electronico en el Distrito Federal.

e Politica Publica 4.4.2 Realizar capacitaciones, cursos y publicaciones en materia de gobierno electronico.

e Politica Publica 4.4.3 Medir el grado de madurez de gobierno electronico a través del disefio e implementacion de un
modelo integral de gobierno electronico que permita dar seguimiento y evaluacion a la eficacia y eficiencia en el uso y
aprovechamiento de las TIC.

e  Politica Publica 4.4.4 Establecer un conjunto de normas, lineamientos y mejores practicas en materia de Gobernabilidad
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones que permitan dar seguimiento y evaluacion a las adquisiciones,
contrataciones, uso y aprovechamiento de la infraestructura de TIC de cada entidad de la APDF.

Meta Sectorial 4.5 Impulsar la Agenda Digital y de Innovacion que siente las bases para el diseflo, implementacion,
seguimiento y evaluacion de los proyectos en materia de modernizacion e innovacion tecnoldgica con la participacion de la
academia, sociedad civil y gobierno que permita mejorar la percepcion ciudadana.

Participante Indicador Formula Unidad de Medida

(Numero de proyectos

Avance en el nimero de .
incorporados a la Agenda de

proyectos incorporados en la

oM Agenda de Tnnovacién innovacion CDMX / Porcentaje

CDMX Numero de proyectos con

solicitud de evaluacion)*100
(Numero de proyectos

Avance en el nimero de evaluados para su

proyectos evaluados para su incorporacion a la Agenda .
OM incorporacién a la Agenda Digital CDMX / Numero de Porcentaje

Digital CDMX proyectos con solicitud de

evaluacion)*100

e Politica Publica 4.5.1 Definir los criterios de evaluacion para la seleccion de proyectos que deban ser incorporados
a la Agenda de Innovaciéon CDMX.

e Politica Publica 4.5.2 Dar seguimiento y atencion a los proyectos que hayan sido susceptibles a un visto favorable
por parte del consejo evaluador de la Agenda de Innovacion CDMX.

e Politica Publica 4.5.3 Difundir las buenas practicas en materia de innovacion gubernamental a través del Portal de
Innovacion CDMX que permita fortalecer la comunicacion y relacion sociedad- gobierno.

e Politica Publica 4.5.4 Definir los criterios de evaluacion para la seleccion de proyectos que deban ser incorporados
a la Agenda Digital CDMX.

e Politica Publica 4.5.5 Dar seguimiento y atencion a los proyectos que abonan al cumplimiento de la Agenda digital
CDMX y difundir en la pagina de la Comision de Gobierno Electronico los logros alcanzados.

5. Transparencia
A) Diagnéstico

La transparencia es una herramienta fundamental para garantizar el acceso de los ciudadanos a la informacioén publica, hace
posible la vigilancia e incidencia social en las politicas publicas y fortalece la confianza ciudadana, disminuyendo la
percepcion de opacidad y corrupcion.

El Articulo 6° Constitucional establece que toda la informacidon en posesion de cualquier autoridad gubernamental es
publica, salvo aquella que por razones de interés publico y seguridad nacional deba ser reservada temporalmente (bajo el
principio de méaxima publicidad). De igual manera, dispone que para acceder a la informacién no es necesario acreditar
interés o justificacion alguna, ademas establece que los entes obligados deben contar con: mecanismos de acceso a la
informacion, procedimientos de revision expeditos, proteccion de datos personales, preservacion de los documentos en
archivos administrativos actualizados y la publicacion en medios electronicos con informacion actualizada sobre sus
indicadores de gestion, principios que se encuentran reflejados en el marco normativo construido a este respecto en la
Ciudad de México, con leyes especiales de vanguardia en materia de acceso a la informacion publica, de datos personales y
de archivos.
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No obstante, el conocimiento y difusion del marco que regula el acceso a la informacion publica y la proteccion de los datos
personales en el DF, es imprescindible para todos aquellos que ostentan un cargo publico, ya que éste les exige atender a la
ciudadania en sus necesidades de acceso a la informacidn publica, asi como en la proteccion y acceso de sus datos
personales. De ahi que resulta fundamental que las y los servidores publicos conozcan y entiendan a cabalidad las
implicaciones de este tema, evitando con ello retrasos en la atencién a las solicitudes de informacion o la restriccion de
informacion que es de acceso publico.

Por ello, en los afios anteriores se logrd capacitar en linea a casi 9,000 de las y los servidores publicos con apoyo del
Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal (INFODF), a través de
cursos y evaluaciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del D.F., Ley de Proteccion de Datos
Personales y el Curso de Etica Publica, lo que permitié ubicar al DF como la entidad mas transparente del pais, de acuerdo
al estudio realizado por la Conferencia Mexicana de Acceso a la Informacion Publica (COMAIP) a través del Centro de
Investigacion y Docencia Econdmicas(CIDE) en los afios 2007 y 2010.

La Ciudad de México, se ubica en el primer lugar respecto a tener la mejor Ley de Transparencia, capacidades
institucionales y evaluacion de portales de Internet, con indices de 0.944, 0.808 y 0.978, respectivamente, estos portales
representan un soporte fundamental para la interaccién entre gobierno y ciudadania, de esta manera transparentan la
informacion del gobierno y previenen actos de corrupcion.

Por otra parte, durante los tltimos cuatro afios se ha dado atencion a un promedio de mas de 95 mil solicitudes de acceso a
informacion publica por afio, en un tiempo promedio de siete dias; en ese mismo periodo, solo el 2% han sido recursos de
inconformidad. Gracias a la atencion que se le ha brindado a esta materia en el DF, en dos ocasiones la entidad ha sido la
mejor evaluada del pais en el marco del estudio “Métrica de la Transparencia”, realizado por el CIDE, a pesar de que el
numero de solicitudes ha ido en aumento, el gobierno ha mantenido un indice de acceso a la informacion promedio de 99 %
es decir, por cada mil solicitudes recibidas, sdlo en 11 casos el INFODF tuvo que intervenir para que el solicitante obtuviera
la informacion requerida.

En este tenor, a partir del afio 2008 la Subsecretaria de Gobierno del Distrito Federal en conjunto con el INFODF y las
organizaciones de la sociedad civil han trabajado de manera conjunta para atender las inquietudes de este sector en materia
de transparencia. En este sentido, en la presente administracion, la Subsecretaria de Gobierno ha retomado los trabajos que
se venian realizando en afios anteriores para atender a las organizaciones de la sociedad civil a través de las Mesas de
Dialogo por la Transparencia; que fueron instaladas como un mecanismo de interlocucion y generacion de acuerdos entre
los entes publicos y las organizaciones de la sociedad civil, con la finalidad de fortalecer la promocion, el ejercicio y la
defensa del Derecho de Acceso a la Informacion Publica (DAIP), asi como a robustecer la cultura de la transparencia
gubernamental y de la rendicion de cuentas en la APDF.

Asi mismo, a partir del afio 2009, el GDF ha organizado Ferias de la Transparencia que han permitido un acercamiento
entre los Entes obligados y a la ciudadania conociendo las labores y la informacién que maneja cada dependencia en un
ambiente de convivencia. Estas ferias a lo largo de cinco afios han tenido una afluencia total de 200 mil participantes,
situandose en la Plancha del Zécalo Capitalino y el Paseo de la Reforma.

A pesar de los grandes avances, ain existen resistencias y deficiencias que limitan el pleno ejercicio de este derecho
fundamental. Algunas de las razones de estas, radican en un proceso de cambio cultural y capacitacion, que pese al gran
impulso que le ha dado el GDF, aun no ha alcanzado sus metas. En el caso de las obligaciones que se derivan de las leyes de
proteccion de datos y de archivos, las razones radican en la falta de infraestructura material y técnica suficientes.

En particular, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del DF establece la obligacion del gobierno de
publicar en sus portales de Internet informacion publica de oficio con respecto a 46 rubros de informacion, la cual es
evaluada bajo 1,852 criterios de calidad. Esto coloca a la Ciudad de México como la entidad con mas obligaciones
gubernamentales y mayor exigibilidad en materia de transparencia. No obstante, los resultados en la respuesta de las
instancias gubernamentales no siempre han sido los 6ptimos y han dejado ver algunas limitaciones en las capacidades de
atender nuevos requisitos. Asi, la introduccion de nuevos y mas estrictos criterios de evaluacion de la calidad de la
informacion establecidos por INFODF, dieron como resultado la disminucion en la calidad de la informacién de oficio con
respecto a afios anteriores, de 91% en el afio 2011 a 78% en el afio 2012.
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Ademas, si un ciudadano requiere informaciéon que manejan diversas instancias gubernamentales, tiene que acceder por
separado al portal de cada una ellas, lo que revela la insuficiente coordinacion, estandarizacion e integracion de la
informacion, que dificulta la comprension de su contenido y la posibilidad de monitorear y evaluar la gestion publica.

Por ello, la importancia de la participacion de la sociedad civil en el monitoreo gubernamental tanto para asegurar la
efectividad en el ejercicio de gobierno, como para el combate a la corrupcion, asimismo, la transparencia y la rendicion de
cuentas como mecanismos de control del poder son utiles en medida que sirven a la ciudadania para mejorar el
funcionamiento de las politicas, los programas y los servicios mas cercanos a su comunidad, ciudad o region. Mientras
exista una ciudadania que active mecanismos de vigilancia y rendicion de cuentas para someter al escrutinio la accion
publica, los gobiernos tenderan a ser mas responsivos a las demandas, mas eficaces en el accionar publico y menos
propensos a la corrupcion.

En general, es necesaria la creacion de mecanismos y acciones para incentivar una mayor transparencia proactiva,
incentivando programas de capacitacion y actualizaciéon en materia de transparencia, rendicion de cuentas, proteccion de
datos personales y archivos dentro del servicio publico; estandarizando las respuestas ante las solicitudes de los ciudadanos;
modernizar el portal ciudadano o la plataforma de transparencia para la interlocucion entre ciudadania y gobierno en temas
de alto interés, finalmente crear mecanismos y enfoques en materia de transparencia, asi como medios de regulacion y
herramientas de medicion y evaluacion del desempefio gubernamental que brinden confianza y seguridad a la poblacion del
DF.

B) Metas Cuantificadas

El GDF promovera y fomentara una cultura de transparencia y acceso a la informacion publica, garantizando la proteccion
de datos personales de las y los servidores publicos, capacitandolos para hacer cumplir la Ley de Transparencia y Acceso a
la informacion Publica del DF y promoviendo espacios de interlocucion con la ciudadania para que evalien e identifiquen
las necesidades existentes para la mejora en la construccion de portales ciudadanos de transparencia.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018
Eje 5. Efectividad, Rendicion de Cuentas y
Combate a la Corrupcion.
Area de Oportunidad 4: Transparencia y Rendiciéon de Cuentas

Programa Sectorial: Mejora de la
Gestion Publica

Objetivo Meta Meta Cuantificada
Meta Sectorial 5.1 Garantizar la
proteccion de datos personales
M1: Lograr un cambio cultural en captados de manera sistematizada,
. el espacio laboral y una mejor en las declaraciones de situacion
O1: Fortalecer las capacidades del P oraly una mej . . .
. gestion de la informacidn por parte | patrimonial de las y los servidores
gobierno para aprovechar el . 1 11 -
. . de las y los servidores publicos, publicos del Distrito Federal.
potencial de la transparencia para . o . .
. ) mediante el establecimiento de un Meta Sectorial 5.2 Capacitar al
un desempeiio mas eficiente y -, o .
modelo de formacion y 100% de las y los servidores
eficaz de sus programas y para un o, . . L .
L . actualizacion continua en materia publicos desde el nivel de Jefatura
mejor sistema de rendicion de . . )
cuentas de transparencia, rendicion de de Unidad Departamental hasta el
' cuentas, proteccion de datos Titular del Ente en cursos para
personales y archivos. promover la transparencia,
proteccion de datos personales y
ética publica.
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Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018
Eje 5. Efectividad, Rendicion de Cuentas y
Combate a la Corrupcion.
Area de Oportunidad 4: Transparencia y Rendicion de Cuentas

Programa Sectorial: Mejora de la
Gestion Publica

M2: Mejorar el resguardo,
organizacion y gestion de la
informacion mediante el
fortalecimiento de una
infraestructura fisica y tecnoldgica
que posibilite mayores niveles de
seguridad y eficiencia.

Meta Sectorial 5.3 Llevar a cabo el
disefio y la planeacion de una red de
telecomunicaciones de nueva
generacion para el transporte de
servicios integrales (multiservicios)
voz, datos, videos, y multimedia; de
manera transversal que integre a
cada una de las dependencias que
forman la Administracion Publica
del Distrito Federal, antes del 2018.
Meta Sectorial 5.4 Llevar a cabo el
disefio y la planeacion del Centro
de Datos del Gobierno del Distrito
Federal, para su conformacion en
una nube privada que ofrezca
servicios integrales a las
dependencias que integran la
Administracion Publica del Distrito
Federal, antes del 2018.

Meta Sectorial 5.5 Implementar una
plataforma que permita la
interconexion con diferentes fuentes
de datos de las distintas
dependencias, susceptibles de
compartir informacion, con
mecanismos de seguridad y
actualizacion constante, con el fin
de poner a disposicion de la
ciudadania, gobierno y demas
actores de la sociedad, una fuente
de informacion en formatos
estandar, antes del 2015, conforme
a la estrategia de gobierno abierto.

M3: Mejorar los niveles de
coordinacion de la informacion
interinstitucional y elevar los
estandares de calidad de la
informacion de oficio y de
respuesta a las solicitudes de
informacion.

Meta Sectorial 5.6 Potenciar el
monitoreo de manera continua el
nivel de cumplimiento a la Ley de
Transparencia y Acceso a la
informacion Publica del Distrito
Federal respecto de la informacion
de oficio que se debe publicar en
los portales de transparencia, para
que éste nivel de cumplimiento sea
aprobatorio en cada evaluacioén que
realiza el INFODF.
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Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018
Eje 5. Efectividad, Rendicion de Cuentas y
Combate a la Corrupcion.
Area de Oportunidad 4: Transparencia y Rendicion de Cuentas

Programa Sectorial: Mejora de la
Gestion Publica

Meta Sectorial 5.7 Fortalecer la
comunicacion con los responsables
de las oficinas de informacion
publica para verificar que las
solicitudes de informacion y
recursos de revision se atiendan
conforme a la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica
del Distrito Federal.

Meta Sectorial 5.8 Potenciar los
mecanismos de interlocucion y
generacion de acuerdos entre los
Entes Publicos y las organizaciones
de la sociedad civil, con la finalidad
de fortalecer la promocion, el
ejercicio y la defensa del DAIP, asi
como a robustecer la cultura de la
transparencia gubernamental y de la
rendicion de cuentas en el DF.

OB2: Impulsar las acciones
necesarias para avanzar en los
propositos del Acuerdo por un
Gobierno Abierto y la transparencia
proactiva, como medios de
interlocucion entre gobierno y la
ciudadania.

M1: Afianzar la practica de la
transparencia proactiva a partir del
fortalecimiento del marco
normativo y tecnologico.

Meta Sectorial 5.9 Resolver de
forma anual 200 quejas y/o
denuncias en materia de acceso a la
informacion publica de oficio de los
entes publicos del Distrito Federal.

OB 3: Fortalecer la relacion entre
los entes publicos, las
organizaciones de la sociedad civil
y la sociedad para alcanzar mejores
niveles de transparencia y rendicion
de cuentas.

M 1: Consolidar los mecanismos de
interlocucion con la sociedad que
estimulen y enriquezcan las
acciones de transparencia proactiva
y orienten los esfuerzos hacia un
gobierno abierto.

Meta Sectorial 5.10 Promover
espacios de acercamiento entre los
Entes Publicos y la Ciudania sobre
el acceso a la informacion publica
asi como sobre las acciones que las
Dependencias del GDF realizan en
beneficio de la misma.

M 2: Aumentar el conocimiento de
la poblacion acerca del derecho de
acceso a la informacion publica 'y a
la proteccion de datos personales.

Meta Sectorial 5.11 Entablar mesas
de trabajo multidisciplinarias
durante el periodo de gestion, como
mecanismo de interlocucion donde
representantes de organizaciones de
la sociedad civil, expertos,
académicos y representantes del
GDF evalten e identifiquen las
necesidades existentes para la
mejora en la construccion de
portales ciudadanos de
transparencia.
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C) Politicas Publicas e Indicadores

Meta Sectorial 5.1 Garantizar la proteccion de datos personales captados de manera sistematizada, en las declaraciones de
situacion patrimonial de las y los servidores publicos del Distrito Federal.

Participante Indicador Formula Unidad de Medida
(Numero de declaraciones
Porcentaje de declaraciones patrimoniales recibidas /
CG de situacion patrimonial Total de declaraciones Porcentaje
recibidas patrimoniales que deban
recibirse)*100

e Politica Publica 5.1.1 Salvaguardar la confidencialidad, el buen uso y proteccion de los datos personales que obren
en los archivos de la Contraloria General del Distrito Federal.

e Politica Publica 5.1.2 Asegurar la proteccion de datos personales en el marco de la Ley, en busca de abatir los
niveles de corrupcion y que fortalezca la confianza en la ciudadania.

Meta Sectorial 5.2 Capacitar al 100% de las y los servidores publicos desde el nivel de Jefatura de Unidad Departamental
hasta el Titular del Ente en cursos para promover la transparencia, proteccion de datos personales y ética publica.

Participante Indicador Formula Unidad de Medida

(Numero de servidoras y
servidores publicos

capacitados/ Total de Porcentaje
servidoras y servidores

publicos de la APCyP)*100

Capacitacion del 100% de
las y los servidores publicos
de estructura en materia de
transparencia

SEGOB

e Politica Publica 5.2.1 Impulsar y coordinar la capacitacion de las y los servidores publicos de la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Distrito Federal para mejorar la calidad de atencion de las solicitudes de informacion y
de datos personales, actualizacion de los portales de transparencia, organizacion de archivos y atencion a los recursos
de revision.

Meta Sectorial 5.3 Llevar a cabo el disefio y la planeacion de una red de telecomunicaciones de nueva generacion para el
transporte de servicios integrales (multiservicios) voz, datos, videos, y multimedia; de manera transversal que integre a cada
una de las dependencias que forman la Administracion Publica del Distrito Federal, antes del 2018.

Participante Indicador Formula Unidad de Medida
Porcentaje de Avance de
oM Red de telecomunicaciones disefio y planeacion de la Porcentaje
Red

e Politica Publica 5.3.1 Disefar un plan y formular la estrategia para la adquisicion y puesta en operacion de una red
integral de telecomunicacion de servicios multimedia (voz, datos, videos) para las dependencias gubernamentales.

e Politica Publica 5.3.2 Implementar la estrategia para instalar la red de telecomunicaciones que mejore los servicios de
comunicacion multimedia de las entidades de gobierno que sean seleccionadas en la estrategia.

Meta Sectorial 5.4 Llevar a cabo el disefo y la planeacion del Centro de Datos del Gobierno del Distrito Federal, para su
conformacion en una nube privada que ofrezca servicios integrales a las dependencias que integran la Administracion
Publica del Distrito Federal, antes del 2018.
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Participante Indicador Formula Unidad de Medida
Porcentaje de disefo y
oM Nube Privada planeacion para la creacion Porcentaje
de la Nube

e Politica Publica 5.4.1 Formular una estrategia y disefiar la infraestructura necesaria para la conformacion de una
nube privada que permita la exposicion de servicios que sean consumidos por las unidades de gobierno.

e Politica Publica 5.4.2 Disefiar un conjunto de servicios que sean de utilidad para una o mas dependencias de
gobierno y que puedan ser ofrecidos a través de la nube privada.

Meta Sectorial 5.5 Implementar una plataforma que permita la interconexion con diferentes fuentes de datos de las distintas
dependencias, susceptibles de compartir informacion, con mecanismos de seguridad y actualizacion constante, con el fin de
poner a disposicion de la ciudadania, gobierno y demas actores de la sociedad, una fuente de informacion en formatos
estandar, antes del 2015, conforme a la estrategia de gobierno abierto.

Participante Indicador Formula Unidad de Medida
( Numero de bases de datos
oM Bases de datos conectadas conectadas / Total de bases Porcentaje
de datos programadas)*100

e Politica Publica 5.5.1 Formular un plan que contemple el alcance de la plataforma de interconexion, las
dependencias de gobierno que seran proveedoras de informacion, asi como los recursos y tiempo necesario para su
implantacion.

e Politica Publica 5.5.2 Estandarizar las fuentes de datos de las dependencias de gobierno que seran proveedoras de
informacion, para que se ajusten al estandar definido por la plataforma de interconexion.

e Politica Publica 5.5.3 Establecer la conexion con las fuentes de datos de las dependencias de gobierno
(contempladas en el plan) con la finalidad de poner a disposicion de los ciudadanos o a las unidades de gobierno la
informacion que sea pertinente de cada fuente de datos en formatos explotables, legibles y estandarizados.

Meta Sectorial 5.6 Potenciar el monitoreo de manera continua el nivel de cumplimiento a la Ley de Transparencia y
Acceso a la informacion Publica del Distrito Federal respecto de la informacion de oficio que se debe publicar en los
portales de transparencia, para que éste nivel de cumplimiento sea aprobatorio en cada evaluacion que realiza el INFODF.

Participante Indicador Formula Unidad de Medida
. . Suma de la calificacion
Nivel de cumplimiento en la .
ublicacion de informacion obtenida de todos los entes
SEGOB p publicos de la (APCyP) / Promedio
en los portales de , 0
transparencia Numero de entes publicos
P de la APCyP
Suma total de las visitas a
Numero de Visitas a los los portales de transparencia ,
SEGOB portales de transparencia de los 113 entes publicos del Nimero Entero
Distrito Federal
Suma total de las solicitudes
de informacion recibidas por
SEGOB Numero de sohgtpdes de parte de los eptfts pub}lcos Niimero Entero
informacion recibidas de la Administracion
Publica Central y Paraestatal
en un afno

e Politica Publica 5.6.1 Ejecutar las acciones necesarias para que los entes obligados de la Administracion Publica
Central y Paraestatal del Distrito Federal cumplan con la publicacion y actualizacion de la informacion publica de
oficio que se debe colocar en los portales de transparencia conforme a la Ley en la materia.
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Meta Sectorial 5.7 Fortalecer la comunicacion con los responsables de las oficinas de informacion publica para verificar
que las solicitudes de informacién y recursos de revision se atiendan conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Distrito Federal.

Participante Indicador Formula Unidad de Medida

(1-(Recursos de revision en
los que el INFODF ordena
indice de acceso a la modificar, revocar o atender
informacion una solicitud/ Numero total
de solicitudes de
informacion))*100

SEGOB Variacion

e Politica Publica 5.7.1 Establecer un monitoreo de la calidad de atencion a las solicitudes de informacion y recursos de
revision por parte de las oficinas de informacion publica central y paraestatal del D.F; asi como orientacion para su
atencion con el fin de mantener el indice de acceso a la informacion de 99%.

Meta Sectorial 5.8 Potenciar los mecanismos de interlocucion y generacion de acuerdos entre los entes publicos y las
organizaciones de la sociedad civil, con la finalidad de fortalecer la promocion, el ejercicio y la defensa del DAIP, asi como
a robustecer la cultura de la transparencia gubernamental y de la rendicién de cuentas en el DF.

Participante Indicador Formula Unidad de Medida

Numero de productos
obtenidos que cuentan con
el aval de las
Organizaciones de la
Sociedad Civil y el INFODF
derivado de las Mesas de
Dialogo por la
Transparencia/ Numero de
Mesas de Dialogo por la
Transparencia

Resultados de las Mesas de
SEGOB Dialogo por la
Transparencia

Promedio

e Politica Publica 5.8.1 Coordinar junto con el INFODF la vinculacion entre las dependencias del GDF vy las
organizaciones de la sociedad civil en temas de transparencia y acceso a la informacion publica.

Meta Sectorial 5.9 Resolver de forma anual 200 quejas y/o denuncias en materia de acceso a la informacion publica de
oficio de los entes publicos del Distrito Federal.

Participante Indicador Formula Unidad de Medida
(Numero de quejas y
Porcentaje de quejas y denuncias recibidas en el
cG denunpias recibidas en periodo / Nﬁmero Fle quejas Porcentaje
materia de acceso a la y denuncias pendientes de
informacion publica. resolver e iniciadas en el
periodo )*100

e Politica Publica 5.9.1 Captar, recibir y resolver de manera oportuna las investigaciones encaminadas a determinar la
existencia de posibles omisiones o conductas contrarias a las normas en materia de acceso a la informacion publica.

Meta Sectorial 5.10 Promover espacios de acercamiento entre los Entes Publicos y la Ciudania sobre el acceso a la
informacion publica asi como sobre las acciones que las Dependencias del GDF realizan en beneficio de la misma.
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Participante Indicador Formula Unidad de Medida
Promedio de personas Total de asistentes en las
SEGOB asistentes a la Feria de la ferias de transparencia / Promedio
Transparencia Numero de ferias realizadas

e  Politica Publica 5.10.1 Promover entre las diversas Dependencias su participacion en las ferias de la transparencia para
realizar una feria por afio en espacios publicos de gran afluencia

Meta Sectorial 5.11 Entablar mesas de trabajo multidisciplinarias durante el periodo de gestion, como mecanismo de
interlocucion donde representantes de organizaciones de la sociedad civil, expertos, académicos y representantes del GDF
evaltien e identifiquen las necesidades existentes para la mejora en la construccion de portales ciudadanos de transparencia.

Participante Indicador Formula Unidad de Medida
(Numero de eventos
AGU Eveptps para fomento de realizados / Numero de Porcentaje
participacion eventos programados a
realizarse)*100
(Numero de mesas de
AGU Mesgs .de.trqbajg trabajo realizadas / Nl.lmero Porcentaje
multidisciplinarias de mesas de trabajo
programadas)*100

e  Politica Publica 5.11.1 Generar mecanismos de colaboracion entre el GDF con organizaciones de la sociedad civil y
académicas en la creacion y desarrollo de mecanismos de interlocucién que estimulen y enriquezcan las acciones de
transparencia y los esfuerzos hacia un gobierno abierto.

6. Gobierno Abierto
A) Diagnéstico

La Ciudad de México propone un modelo de gobernanza participativa basado en la apertura, colaboracion e innovacion
accionado por actores de gobierno y sociedad civil. Esto con la intenciéon de incrementar la confianza entre sociedad y
gobierno, mejorar los servicios de la ciudad, optimizar el manejo de recursos publicos y fomentar el bienestar comunitario.

Gobierno Abierto es entendido como aquella politica que aprovecha la inteligencia colectiva de diferentes sectores de la
sociedad para enriquecer los procesos de disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas utilizando herramientas
tecnoldgicas con un enfoque inclusivo, asegurando un ejercicio pleno de derechos y participacion democratica. Un
Gobierno Abierto es eficaz e impulsa practicas eficientes, en las cuales se asume la responsabilidad compartida con la
sociedad y asume el compromiso de garantizar que la administracion y operacion de todos los servicios publicos que el
Estado brinda puedan ser supervisadas por la comunidad, es decir, que estén abiertos al escrutinio de la ciudadania.

Dicho proceso, que incrementa la transparencia de la APDF debe acompaiiarse también por el uso de las TIC y de la
generacion de espacios de encuentro con la comunidad, en los que los ciudadanos puedan participar en las decisiones de
gobierno y colaborar con la administracion en la busqueda de soluciones a los problemas publicos canalizando el potencial
innovador de los ciudadanos, el mercado y las organizaciones civiles para el beneficio de la sociedad.

De acuerdo a datos reportados en 2013 por la Alianza para un Gobierno Abierto (AGA) formado por paises
latinoamericanos, el principal problema de México es la formulacion de planes referentes a Gobierno Abierto,
principalmente en la definicion de tiempos de cumplimiento de los objetivos y de aspectos que debe contemplar cualquier
objetivo SMART, como ser especifico, medible, operable, realista y con tiempo definido.
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Grado de cumplimiento de los objetivos en materia de Gobierno Abierto de los paises Latinoamericanos de acuerdo
ala AGA.

Tabla 7.Planes de Accion (PA) de los paises latinoamericanos miembros de la AGA, segiin caracteristicas formales

Caracteristicas Formales

Pais JEspecifico? ;Medible? ;Operativizado? (Relevante? ;Temporalizado?
Brasil Si Si Si Si Si
Chile Si Si Si Si Si
Colombia Si No Si Si Si
El Salvador Si No No Si Si
Guatemala Si No No Si No
Honduras Si No No Si No
México Si Si Si Si No
Paraguay Si Si Si Si Si
Pert Si No No Si Si
Republica Dominicana Si Si Si Si Si
Uruguay Si Si Si Si Si

*Especifico: jel PA muestra qué cosas piensa hacer el pais?
Medible: el PA indica como van a lograrse los compromisos?
Relevante: ;el PA refiere a temas especificos de gobierno abierto o a reformas politicas piiblicas mas amplias?

Temporalizado: el PA incluye plazos a un calendario?

América Latina invierte la mayoria de sus esfuerzos en proyectos relacionados con el Acceso a la Informacion y Gobierno
Abierto (20% y 13% respectivamente); mientras que en el resto del mundo, los esfuerzos estan destinados principalmente a
proyectos de Gobierno Abierto como elemento prioritario, seguido de estrategias y proyectos relacionados con Datos
Abiertos.

Grafica 3.Comparativo porcentual de compromisos en materia de Gobierno Abierto en América Latina y el resto del
mundo
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Entre los portales de transparencia focalizada del GDF con un enfoque participativo e incluyente, desarrollados entre 2009 y
2012, se encuentran:

Cuadro 8: Portales de Transparencia en la APDF entre 2009-2013
Nombre Pagina web
Ciudad de México contra la Influenza www.influenza.df.gob.mx
Medio Ambiente www.transparenciamedioambiente.df.gob.mx
Linea 12 del Metro. www.transparencialineal2.df.gob.mx
Tramites y Servicios www.tramitesyservicios.df.gob.mx
Residuos Soélidos www.residuossolidos.df.gob.mx
Datos Abiertos www.datos.df.gob.mx
Linea 3 del Metrobus www.transparencialinea3.df.gob.mx
Linea 4 del Metrobts www.transparenciametrobus.df.gob.mx/linea4/
Autopista Urbana www.transparenciaautopistaurbana.df.gob.mx
Obras en Mi Ciudad www.obrasenmiciudad.df.gob.mx

En agosto 2011 se realizo una reforma a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Distrito Federal,
dentro de ella se menciona la obligacion de los entes para publicar sus datos en bases accesibles que permitan su consulta y
explotacion; incluyendo la adopcion de formatos estandar para la presentacion de informacion.

El concepto de Gobierno Abierto pretende dar una apertura de toda informacion generada por las instituciones y las y los
servidores publicos brindando acceso a la sociedad, incentivando la intervencion social en la agenda de asuntos publicos. En
este contexto destaca el papel de la transparencia y rendicion de cuentas como caracteristicas esenciales, porque a través de
ellas, los ciudadanos pueden estar informados de las acciones del gobierno y la manera de realizarlas, con la transparencia,
se da a conocer si el gobierno estd haciendo correctamente lo que difunde y publica a la ciudadania asi, el flujo de
informacion de forma transparente y accesible sera entonces un detonador de una participacion ciudadana continua e
inclusiva, permitiendo evaluar las acciones del gobierno.

B) Metas Cuantificadas

La politica del gobierno abierto del GDF esta encaminada a la apertura de toda la informacion generada por las instituciones
publicas hacia la sociedad, con el objeto de propiciar su intervencion en los asuntos publicos. Sin embargo, en ocasiones las
dependencias publicas otorgan informacioén incompleta o se ofrece documentacion que no corresponde a lo requerido; se
declara la inexistencia de la informacion, que es una de las formas mas utilizadas para negarla; se publica informacién de
oficio en los portales de internet, desactualizada e incompleta; o se procura no documentar las acciones que pueden
comprometer a las y los servidores publicos, aun estando dentro de sus atribuciones y obligaciones generar tal informacion.
Esto dafia la confianza del ciudadano con sus autoridades y provoca el alejamiento y la indiferencia de las personas hacia la
APDF.

Para contrarrestar este escenario, el GDF planea crear las condiciones para que la sociedad tenga la posibilidad de colaborar
con las autoridades en la conformacion de politicas publicas que resuelvan eficientemente sus problemas. En este sentido,
la comunicacién directa y continua entre las autoridades y la ciudadania serd practica y efectiva, porque permitird el
intercambio y la réplica de puntos de vista y propuestas para la toma de decisiones de forma compartida. De igual manera,
se estableceran politicas de gobierno abierto que requiere la compilacion de informacion gubernamental en una plataforma
informatica que facilite el acceso a los datos brutos contenidos en archivos, preferentemente, de bases de datos, de modo
que puedan ser procesados por cualquier persona interesada. Se estableceran mesas de didlogo y se desarrollaran portales de
transparencia focalizada, toda vez que se desarrollen en un marco de transparencia, participacion y colaboracion ciudadana,
donde las y los servidores publicos expliquen sus decisiones y rindan cuentas sobre sus actos, ademas de que se establezcan
compromisos concretos para atender los problemas urgentes y emergentes de la ciudadania.
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Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018
Eje 5. Efectividad, Rendicion de Cuentas y
Combate a la Corrupcion.
Area de Oportunidad 3: Uso adecuado de las TIC
Programa Sectorial: Mejora de la Gestion Publica

Programa Sectorial: Mejora de la
Gestion Publica

Objetivo

Meta

Meta Cuantificada

OB 2: Desarrollar un Modelo
Estratégico Integral de TIC (MEITIC)
para el Gobierno del Distrito Federal
que lo posicione como un gobierno que
difunde, promueve, impulsa, coordina
y apoya la innovacion, asi como el
desarrollo e implementacion de las
TIC al servicio de la ciudadania.

M 1: Implementar el MEITIC en todos
los entes de la Administracion Publica
del Distrito Federal, a través de
lineamientos, programas, politicas,
buenas practicas y difusion de marcos
de referencia internacionales.

Meta Sectorial 6.1 Desarrollar
proyectos de colaboracién con el
Programa de Gobierno Abierto de la
CDMX, en el periodo de 2014-2018.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018
Eje 5. Efectividad, Rendicion de Cuentas y
Combate a la Corrupcion.
Area de Oportunidad 4: Transparencia y Rendicién de Cuentas

Programa Sectorial: Mejora de la
Gestion Publica

Objetivo

Meta

Meta Cuantificada

OB2: Impulsar las acciones necesarias
para avanzar en los propdsitos del
Acuerdo por un Gobierno Abierto y la
transparencia proactiva, como medios
de interlocucion entre gobierno y la
ciudadania.

M1: Afianzar la practica de la
transparencia proactiva a partir del
fortalecimiento del marco normativo y
tecnologico.

Meta Sectorial 6.2 Avanzar en la
consolidacién de una plataforma
tecnoldgica en materia de Datos
Abiertos, ayudando a ser 1til, ordenada
y sistematizada la informacion de gran
interés para la sociedad, promoviendo
su participacion e interlocucion en los
proximos 4 afios.

C) Politicas Publicas e Indicadores

Meta Sectorial 6.1 Desarrollar proyectos de colaboracion con el Programa de Gobierno Abierto de la CDMX, en el

periodo de 2014-2018.

Participante Indicador Formula Unidad de Medida
(Numero de Proyectos de
Provecto de Innovacién e Innovacion e Investigacion
oM yeeto ¢e apoyados / Total de Porcentaje
Investigacion .
proyectos de Innovacion e
Investigacion)*100

e Politica Publica 6.1.1 Coadyuvar y promover la implementacion de proyectos en beneficio de la poblacion a través del
Programa de Gobierno Abierto de la Ciudad de México.
e Politica Publica 6.1.2 Promover en conjunto con la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y diversas instancias
de gobierno, la aplicacion de TIC en la vinculacion del gobierno y la sociedad; impulsando a su vez proyectos
enfocados en promover acciones tendientes a la reduccion de la brecha digital, asi como el acceso y uso de las TIC por
parte de la poblacion de la Ciudad de México.

Meta Sectorial 6.2 Avanzar en la consolidacion de una plataforma tecnoldgica en materia de Datos Abiertos, ayudando a
ser util, ordenada y sistematizada la informacion de gran interés para la sociedad, promoviendo su participacion e

interlocucion en los proximos 4 aios.
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Participante Indicador Formula Unidad de Medida
(Numero de datasets
Porcentaje de Datasets incluidos en la plataforma
AGU incluidos en la plataforma de datos Abiertos / Numero Porcentaje
de datos Abiertos de datasets proyectados a
liberar)*100

(Ntmero de eventos de
promocion y difusion de
mejores practicas en materia
de Gobierno Abierto
realizados / Numero de
eventos de promocion y
difusioén de mejores
practicas en materia de
Gobierno Abierto
programados)*100

Promocién de mejores
AGU practicas en materia de
Gobierno Abierto

Porcentaje

e Politica Publica 6.2.1 Promover y difundir a través de eventos de vinculacion, las mejores practicas en materia de
Gobierno Abierto en la APDF.

e Politica Publica 6.2.2 Trabajar en conjunto Gobierno de Distrito Federal, organizaciones de la sociedad civil e
INFODF, con la finalidad de fungir como espacio de vinculacién y didlogo para brindar recomendaciones que
contribuyan a establecer lineas de trabajo para la implementacion del modelo de Gobierno Abierto de una forma
eficiente y eficaz.

7. Evaluacion
A) Diagnéstico

En diversos espacios la gestion gubernamental ha carecido de auténticos ejes programaticos de planeacion que se traduzcan
en politicas publicas que definan el rumbo, los actores y los medios que deberan emplearse para impulsar y lograr los fines
acordes a las necesidades de la sociedad, politicas que debieran enmarcarse en un contexto de oportunidad, pertinencia y
transparencia para el uso dptimo de los recursos humanos, materiales y financieros involucrados.

La ausencia de esquemas de seguimiento y evaluacion, los vacios legales y la desarticulacion entre los programas
gubernamentales con una politica global de planeacion, se refleja de manera irremediable en la ineficacia e ineficiencia de
las politicas de gobierno, mismas que se traducen en la duplicidad de actividades o en la desatencion de las necesidades de
mayor interés, generando menor transparencia en la rendicion de cuentas y la fragilidad de las instituciones publicas en la
toma de decisiones, dando como resultado un proceso de planeacion reactiva y no un canal de comunicacion de la
planeacion estratégica de la APDF que sea capaz de articular el marco normativo, los programas y las politicas piblicas en
acciones que generen un valor publico a la Ciudad de México, con el objetivo de conocer y diferenciar lo importante de lo
urgente, elementos medidos gracias a una constante evaluacion y mejoramiento de las politicas.

Como antecedente inmediato al seguimiento y evaluacion de la gestion gubernamental se impulsé el Programa de
Monitoreo y Evaluacion del Desempefio Gubernamental 2010-2012 (PROMOEVA), publicado el 17 de noviembre de 2010
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, cuyo objetivo era sentar las bases para una estrategia coordinada y autosustentable
de evaluacion cuantitativa y cualitativa dirigida al ciudadano, de los entes publicos de la APDF que promoviera la Gestién
para Resultados por sus siglas GpR.

El objetivo del PROMOEVA era realizar la evaluacion con las modificaciones que se habian venido instrumentando en
materia de planeacion a través de un Sistema de Programacion y Gestion por Metas y Resultados (SIGOB), adoptando la
metodologia del Cuadro de Mando Integral (Balanced Score Card), pero por su naturaleza este método se encontrd con
grandes dificultades para transitar a un PbR, y se limité exclusivamente al monitoreo de elementos contables-
administrativos desvinculados de criterios de evaluacion, minimizando la posibilidad de tornarse en un instrumento de
planeacion de las politicas publicas.
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Asi mismo, el programa se apoy6 en un sistema con limitantes técnicas, deficiencias en la conceptualizacion, definicion de
indicadores y variables a seguir asi, como la nula interaccién con la ciudadania, lo cual desincentivo su uso al restarle
credibilidad e importancia a esta herramienta, lo cual se llevo a reflejar en un rezago de alrededor del 40% entre la
informacion que debia registrarse y la que realmente era registrada, vulnerando aun mas los elementos disponibles para
efectuar el respectivo monitoreo.

Otra deficiencia fue la baja calidad en la entrega de los resultados derivados del monitoreo, pues al carecer de elementos
analiticos, se acotaron los alcances de esta herramienta y se restringid la aportacion de elementos para una adecuada
planeacion gubernamental, convirtiéndose en un sistema de reporteo de informacion que limitaba el analisis a causa de la
inconsistencia metodologica, y por sus evidentes diferencias con la informacion consignaron en otros reportes oficiales.

En este sentido, el desempefio gubernamental se definia a partir de variables de gestion genérica y especifica preestablecida
y agrupada en cinco grandes temas (perspectivas) — Finanzas Publicas, Procesos Internos, Capacidad Institucional,
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas, y Ciudadania -, dividida a su vez en subtemas (vertientes), lo cual ocasionaba un
desfase en la planeacion institucional. Si bien esta estructura era de utilidad al mostrar un enfoque transversal, pero
eliminaba la posibilidad de evaluar las acciones y resultados esenciales de las instituciones al tornarse como una
herramienta de monitoreo de la gestion contable-administrativa.

En materia social, los programas han mostrado mayor avance al impulsar esquemas de evaluacion. Actualmente se dispone
para su implementacion de reglas de operacion y lineamientos con el fin de llevar a cabo la evaluacion interna, la cual se
complementa con evaluaciones externas. A pesar de que cada afio se incrementa el nimero de las mismas, se deben redoblar
esfuerzos para que la evaluacion permee en las entidades, permitiendo que se perciba como un mecanismo de prevencion y
mejora, y no como uno de correccion y sancion.

Debido al contexto en la que estd inmersa la Ciudad de México, se requiere de exigencia y participacion global de los entes
involucrados en los respectivos procesos de planeacion, con el fin de elevar la calidad en aras de una mejora continua, y asi
lograr un seguimiento puntual y una verificacion del grado de cumplimiento de las metas por medio del monitoreo de
métricas definidas por los entes, retroalimentando el vinculo entre ciudadano-gobierno y fortaleciendo asi la transparencia
en el uso de los recursos que generen un valor publico a la sociedad.

En vista de lo anterior, es importante precisar que el monitoreo y la evaluacion son instrumentos de planeacion, definidos
como un conjunto de metodologias que permiten recopilar y organizar informacion basada en variables e indicadores que
miden los diferentes programas, proyectos y acciones del progreso del desempefio gubernamental en un determinado
periodo de tiempo, la informacion es procesada y analizada para transformarse en conocimiento que genera un valor publico
para la toma de decisiones.

En este sentido, el monitoreo y la evaluacion del desempefio gubernamental permiten ponderar el impacto y el avance de las
acciones de gobierno. En consecuencia, es el insumo propio para determinar, corregir, o en su caso, fortalecer la planeacion
de las politicas ptiblicas, asi como las estrategias de coordinacion y colaboracion institucional.

El monitoreo es el seguimiento permanente que aporta insumos cuantitativos y cualitativos usados en el proceso de
evaluacion para la identificacion de riesgos en el cumplimiento de una meta o un proyecto. Por su parte, la evaluacion es el
proceso de analisis cuantitativo y cualitativo a diferentes niveles que determina en forma periddica, sistematica y objetiva la
permanencia, rendimiento y ¢éxito de los programas y proyectos que se encuentran en curso y/o terminados con el fin de
atender la toma de decisiones.

En los ultimos afios, la modernizacion de la APDF se ha apoyado de manera importante en la incorporacion de TIC en los
procesos y servicios gubernamentales, al igual que en la implementacién de sistemas de informacion que permitan
monitorear la eficiencia, transparencia, accesibilidad y capacidad de respuesta a las demandas ciudadanas y de las entidades
gubernamentales, asi como garantizar el procesamiento y calidad de la misma, que sirve de insumo para generar una
evaluacion integral de los proyectos, programas y acciones gubernamentales.
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B) Metas Cuantificadas

Como parte de la implementacién de un sistema de gestion orientado a resultados, desde 2009 se han realizado
adecuaciones al marco juridico-administrativo que permiten introducir mejoras en el proceso de presupuestacion,
convirtiéndolo asi en una herramienta para la planeacion.

Hasta el momento, los cambios referidos se han limitado en términos generales a la dimensioén contable-administrativa y no
han logrado cumplir a cabalidad con el objetivo de orientar la gestion y el presupuesto publico al cumplimiento de metas y
resultados del desempefio gubernamental, por lo que es necesario disponer de una herramienta de monitoreo y evaluacion de
los programas derivados del PGDDF (sectoriales, especiales e institucionales), como referencia de las politicas de
planeacion y que pueda vincularse de manera efectiva en el mediano plazo con los procesos de programacion y
presupuestacion.

Asimismo, resulta relevante avanzar en la definiciéon y mejora de los criterios y especificaciones en materia de monitoreo y
evaluacion de programas, actividades y acciones, los cuales deberan estar orientados a resultados; asi como los entes
involucrados para disponer de un dptimo esquema de evaluacion del desempeiio programatico e institucional.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal Programa Sectorial: Mejora de la
2013-2018 Gestion Publica
Eje 5. Efectividad, Rendicion de Cuentas y
Combate a la Corrupcion.
Area de Oportunidad 2: Planeacion, Evaluacion y Presupuesto Basado en
Resultados
Programa Sectorial: Mejora de la Gestion Publica

Objetivo Meta Meta Cuantificada

Meta Sectorial 7.1 Fortalecer la cultura
de participacion de la Administracion
Publica del Distrito Federal con sus
diferentes entidades en un 100% para
el 2018, en temas relativos a la
evaluacion y gestion publica de sus
programas, proyectos y acciones para
la toma de decisiones utilizando un
sistema de monitoreo y evaluacion de
la gestion gubernamental.

M1: Consolidar la planeacion
gubernamental en la Ciudad de México
como herramienta para potenciar el
impacto positivo de las politicas
publicas.

O1: Fortalecer la planeacion
gubernamental mediante mecanismos
integrales, incluyentes y participativos
que permitan una mejor definicion de
los retos de la Ciudad y las politicas
publicas formuladas para atenderlos. M2: Consolidar al PGDDF 2013-2018
como eje rector que fija las prioridades
y lineas estratégicas del gobierno y
orienta las acciones de los entes de la
Administracion Publica del Distrito
Federal.

Meta Sectorial 7.2 Disponer de calidad
y organizacion de la informacion
relativa a los programas sectoriales,
especiales e institucionales por medio
de una base de datos que procesara la
informacion y contendra cada afo el
70% de los indicadores y/o variables
reportadas con respecto a la totalidad
de indicadores registrados en el
sistema de monitoreo y evaluacion de
la gestion gubernamental, para asi
llevar a cabo la evaluacion de dichas
politicas y sirva como una
retroalimentacion a las entidades
gubernamentales.
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Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018
Eje 5. Efectividad, Rendicion de Cuentas y
Combate a la Corrupcion.
Area de Oportunidad 2: Planeacion, Evaluacion y Presupuesto Basado en
Resultados
Programa Sectorial: Mejora de la Gestion Publica

Programa Sectorial: Mejora de la
Gestion Publica

Objetivo

Meta

Meta Cuantificada

03: Consolidar la evaluacion de
resultados de la accion gubernamental
como un instrumento de la gestion
publica de la Ciudad de México.

M1: Implementar mecanismos para
robustecer y sistematizar las acciones
de monitoreo y evaluacion de los
programas y politicas del gobierno.

Meta Sectorial 7.3 Implementar
mecanismos para robustecer y
sistematizar las acciones de monitoreo
y evaluacion de los programas
sociales, ello a través del disefio y
publicacion de los lineamientos para la
elaboracion de reglas de operacion, asi
como, los lineamientos para
elaboracion de evaluaciones internas,
con la finalidad de que durante el
periodo 2014-2018 el 100% de los
programas sociales de la Ciudad de
Meéxico se sujeten a tales
disposiciones.

Meta Sectorial 7.4 Verificar que los
padrones de beneficiarios de los
programas sociales operados en el
Distrito Federal durante el periodo
2014-2018, se sujeten a la
normatividad vigente, y con ello
contribuir en la transparencia en el uso
de los recursos publicos.

Meta Sectorial 7.5 Para el ejercicio
fiscal 2018, el 80% de los Programas
Presupuestarios con Matriz de
Indicadores para Resultados de las
Dependencias y Organos
Desconcentrados, estara integrado al
Sistema de Evaluacion del
Desempefio.

03: Consolidar la evaluacion de
resultados de la accion gubernamental
como un instrumento de la gestion
publica de la Ciudad de México.

M2: Mejorar la accién gubernamental
a partir de los resultados de su
evaluacion.

Meta Sectorial 7.6 Mejorar la accién
gubernamental a partir de la adopcion
inmediata y permanente del monitoreo,
la evaluacion interna y la externa por
parte del 100% de los entes de la
APDF como el instrumento principal
de toma de decisiones de los
programas sociales.

Meta Sectorial 7.7 Para el ejercicio
2018 el 70% de los Programas
Presupuestarios incorporados al
Sistema de Evaluacion del Desempefio
habra sido evaluado.
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Meta Sectorial 7.1 Fortalecer la cultura de participacion de la Administracion Publica del Distrito Federal con sus
diferentes entidades en un 100% para el 2018, en temas relativos a la evaluacion y gestion publica de sus programas,
proyectos y acciones para la toma de decisiones utilizando un sistema de monitoreo y evaluacion de la gestion

gubernamental.
Participantes Indicador Formula Unidad de Medida
Grado de participacion de (Numero de entes inscritos
OM los entes en el Sistema de en el sistema / Nimero total Porcentaje
Monitoreo y Evaluacion de de entes del Gobierno del
la Gestion Gubernamental Distrito Federal)*100

e Politica Publica 7.1.1 Planear el disefio para su implementacion de un sistema de informacion que haga uso de las
Tecnologias de Informacion y la Comunicacion (TIC), capaz de dar un seguimiento a la gestion de los diferentes
tipos de programas de la Administracion Publica del Distrito Federal medidos a través de indicadores reportados
periddicamente por las entidades.

e Politica Publica 7.1.2 Realizar una difusiéon por medio de capacitaciones, talleres y mesas de trabajo para el uso del
Sistema de Monitoreo y Evaluacion con el fin de la incorporacion total de entes que forman parte de la APDF, y
asi permear la cultura de planeaciéon y evaluacion gubernamental mediante el uso de una herramienta funcional,
practica e innovadora para el seguimiento y evaluacion de los indicadores.

Meta Sectorial 7.2 Disponer de calidad y organizacion de la informacion relativa a los programas sectoriales, especiales e
institucionales por medio de una base de datos que procesara la informacion y contendra cada afio el 70% de los indicadores
y/o variables reportadas con respecto a la totalidad de indicadores registrados en el sistema de monitoreo y evaluacion de la
gestion gubernamental, para asi llevar a cabo la evaluacion de dichas politicas y sirva como una retroalimentacion a las
entidades gubernamentales.

Participantes Indicador Formula Unidad de Medida
Tasa de indicadores (Numero de indicadores
reportados en el Sistema de reportados / Numero de .
OM Monitoreo y Evaluacion de indicadores Porcentaje
la Gestion Gubernamental registrados)*100

e Politica Publica 7.2.1 Realizar una revision puntual de los indicadores definidos por las entidades de la APDF
participantes en los diferentes tipos de programas contenidos en el Sistema de Monitoreo y Evaluacion de la
Gestion Gubernamental, para el aseguramiento de la calidad de la informacion con el fin de disponer de una
organizacion en los datos que sirvan como insumo en la evaluacion del cumplimiento de las metas que establece
cada indicador.

e Politica Publica 7.2.2 Proporcionar capacitaciones a las y los servidores publicos responsables de reportar los
indicadores de las diferentes entidades de la APDF incorporadas al Sistema de Monitoreo y Evaluacion de la
Gestion Gubernamental con el fin de establecer los criterios para el reporte exitoso de la informacion.

Meta Sectorial 7.3 Implementar mecanismos para robustecer y sistematizar las acciones de monitoreo y evaluacion de los
programas sociales, ello a través del disefio y publicacion de los lineamientos para la elaboracion de reglas de operacion, asi
como, los lineamientos para elaboracion de evaluaciones internas, con la finalidad de que durante el periodo 2014-2018 el
100% de los programas sociales de la Ciudad de México se sujeten a tales disposiciones.
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Participantes Indicador Formula Unidad de Medida
(Acciones de verificacion a
Porcentaje de acciones de ngz(i);zz 222{35;1?75
EVALUA verificacion de los . . Porcentaje
. Acciones programadas de
programas sociales . .,
verificacion a padrones de
programas)*100
Porcentaje de programas (Programas sociales con
sociales que cumplen con reglas de operacion que
EVALUA los requ1'51tos §stablec1d0s cumplen rqulsltos minimos Porcentaje
en los Lineamientos de establecidos en los
elaboracion de Reglas de Lineamientos/ Total de
Operacion programas sociales)*100

e Politica Publica 7.3.1 Incentivar a los entes que operan programas sociales, para que observen puntualmente los
Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion y Evaluaciones Internas.

Meta Sectorial 7.4 Verificar que los padrones de beneficiarios de los programas sociales operados en el Distrito Federal
durante el periodo 2014-2018, se sujeten a la normatividad vigente, y con ello contribuir en la transparencia en el uso de los

recursos publicos.

Participantes Indicador Formula Unidad de Medida
(Programas sociales con
Porcentaje de programas evaluaciones internas que
sociales con evaluaciones cumplen con los requisitos
EVALUA internas que cumplen con minimos establecidos en los Porcentaje

los requisitos en los
lineamientos

Lineamientos / Total de
programas sociales con
evaluacion interna)*100

e  Politica Publica 7.4.1 Establecer una metodologia y un proceso de seguimiento de las observaciones para la verificacion

de padrones de beneficiarios de los programas sociales entre el EVALUA y la Contraloria General.

Meta Sectorial 7.5 Para el ejercicio fiscal 2018, el 80% de los Programas Presupuestarios con Matriz de Indicadores para
Resultados de las Dependencias y Organos Desconcentrados, estara integrado al Sistema de Evaluacion del Desempefio.

Participantes Nombre del Indicador Formula Unidad de Medida
(Programas Presupuestarios de las
Cobertura del Sistema de Dependencias y Organos
Evaluacion del Desempeiio Desconcentrados que cuentan con
respecto a Programas indicadores integrados al Sistema
SEFIN Presupuestarios, de las de Evaluacion del Desempeiio / Porcentaje

Dependencias y Organos
Desconcentrados, que
cuentan con indicadores.

Programas Presupuestarios de las
Dependencias y Organos
Desconcentrados que cuentan con
indicadores)*100

e Politica Publica 7.5.1 Disefiar e implantar un Sistema de Evaluacion del Desempefio que permita realizar una
valoracion objetiva del desempeiio de los Programas Presupuestarios, bajo los principios de verificacion del grado de
cumplimiento de metas y objetivos, con base en los indicadores establecidos en la correspondiente Matriz de
Indicadores para Resultados.

e Politica Publica 7.5.2 Establecer los instrumentos que permitan la funcionalidad y operatividad del Sistema de
Evaluacion del Desempetio.
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e Politica Publica 7.5.3 Definir y establecer estrategias que permitan consolidar la vision de la accion publica sujeta al

monitoreo y la evaluacion, y que contribuyan a la Presupuestacion basada en Resultados.

Meta Sectorial 7.6 Mejorar la accién gubernamental a partir de la adopcion inmediata y permanente del monitoreo, la
evaluacion interna y la externa por parte del 100% de los entes de la APDF como el instrumento principal de toma de
decisiones de los programas sociales.

Participantes Indicador Formula Unidad de Medida
. (Programas sociales
Porcentaje de programas evaluados internamente /
EVALUA sociales evaluados . Porcentaje
internamente Programas sociales
operados)*100
(Programas sociales
evaluados internamente de
Calidad de los procesos de forma satisfactoria en el
EVALUA evaluacion interna de los ejercicio fiscal/ programas Porcentaje
programas sociales sociales evaluados
internamente en el ejercicio
fiscal)*100
(Programas sociales
. evaluados internamente que
Porcentaje de programas .
) sociales evaluados retoman recomendaciones
EVALUA . para el proceso de Porcentaje
internamente que retoman s,
. planeacion / Programas
las recomendaciones .
sociales evaluados
internamente )*100
(Recomendaciones de
Evaluaciones Externas
. realizadas con la pertinencia
Porcentaje de adecuada de acuerdo con el
EVALUA recomendaciones adecuadas o . Porcentaje
. procedimiento existente /
de las evaluaciones externas .
Total de recomendaciones
de Evaluaciones Externas
realizadas)*100
(Programas sociales
. evaluados externamente que
Porcentaje de programas S
sociales evaluados dan seguimiento a las
EVALUA recomendaciones / Porcentaje

externamente que retoman
las recomendaciones

Programas sociales
evaluados
externamente)*100

e Politica Publica 7.6.1 Institucionalizar los procesos de apoyo, asesoria y acompafiamiento a las entidades responsables

de operar los programas sociales asi como al personal que realiza las evaluaciones internas.

e Politica Publica 7.6.2 Establecer metodologicamente los criterios de Evaluacion de la Politica Social, elaborados por el

EVALUA.

e Politica Publica 7.6.3 Promover dentro de los procesos de evaluacion externa de las politicas y programas sociales, el

acompafiamiento y mediacion entre los evaluadores y los entes evaluados, que permitan mejorar los procesos de
retroalimentacion y dar seguimiento a las recomendaciones.
e Politica Publica 7.6.4 Institucionalizar los mecanismos de reconocimiento de buenas practicas en la evaluacion interna

y el seguimiento de evaluacion externa de las politicas y programas sociales.

Meta Sectorial 7.7 Para el ejercicio 2018 el 70% de los Programas Presupuestarios incorporados al Sistema de Evaluacion
del Desempefio habra sido evaluado.
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Participantes Indicador Formula Unidad de Medida

(Programas Presupuestarios
incorporados al Sistema de
Evaluacion del Desempeiio
Cobertura del Programa que han sido evaluados / Total
Anual de Evaluacion de Programas Presupuestarios
incorporados al Sistema de
Evaluacion del
Desempefio)*100

SEFIN Porcentaje

e Politica Publica 7.7.1Establecer los instrumentos institucionales que permitan otorgar seguimiento y atencion a las
recomendaciones y resultados que se deriven de los ejercicios de evaluacion.

8. Rendicion de Cuentas
A) Diagnéstico

La rendicion de cuentas hace referencia a una relacion vinculante y activa entre ciudadania y gobierno, partes que se
relacionan a partir del derecho ciudadano de conocer y mantenerse informado, y la obligacion del gobierno de atender las
peticiones o reclamos, es decir, entendido como el mecanismo donde los ciudadanos pueden estar informados de las
acciones del gobierno y la manera en qué estas se llevan a cabo. La rendicion de cuentas, puede emplearse como sindnimo
de transparencia, ya que ambos se aplican a un mismo objeto de analisis pero con implicaciones diferentes y no
necesariamente idénticas.

De las atribuciones de las instituciones publicas y responsabilidades de las y los servidores publicos se han desprendido los
ordenamientos legales para dar atencion a las solicitudes de informacion publica y de datos personales, exponiendo en sitios
de internet gubernamentales la informacion de oficio, creando en conjunto con la sociedad sitios de informacion ciudadana
para una mejora continua de los portales de transparencia. Cuyo objetivo es informar de manera oportuna y clara a los
ciudadanos las acciones de gobierno, la estructura y funcionamiento de las Instituciones Publicas, entre otros.

Para incrementar el nimero de portales ciudadanos, es necesario seguir fortaleciendo la relacion entre los entes publicos y
las organizaciones de la sociedad civil, impulsando el surgimiento de practicas novedosas en la generacion de informacion,
al mismo tiempo que el Gobierno dicta las medidas necesarias de las que dispone la ley para dar viabilidad y factibilidad en
materia de portales de transparencia proactiva.

Por otra parte, los esfuerzos de participacion de la sociedad civil en el monitoreo gubernamental son fundamentales tanto
para asegurar la efectividad en el ejercicio de gobierno, como para el combate a la corrupcion. La transparencia y la
rendicion de cuentas son definidas como mecanismos de control utiles en la medida que le sirven a la ciudadania para
mejorar el funcionamiento de las politicas, los programas y los servicios cercanos a su comunidad, ciudad o region.

La apertura de informacion conllevara procesos de transformacion en la estructura de los sistemas del gobierno, con lo que
se tendra la plena certeza de inhibir la opacidad en la esfera de los actos de gobierno, encaminados a transitar hacia un ente
gubernamental totalmente abierto y participativo, con las peticiones y necesidades de la sociedad; como consecuencia, las y
los servidores publicos se ven obligados a asumir mayores responsabilidades y a ser mas eficientes en el ejercicio publico.
Por ello, es fundamental que la Contraloria General realice permanentemente actividades de seguimiento, control y
vigilancia a las acciones y funciones que llevan a cabo los entes de la APDF, con el fin de garantizar el cumplimiento de las
normas y disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

Para la APDF, es prioritario lograr una mayor transparencia en el gasto publico y en la rendicion de cuentas claras y
confiables, cuyo proposito es asegurar una actuacion acorde a los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia y eficacia.
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B) Metas Cuantificadas

Una de las principales actividades de los 6rganos de control interno de los entes publicos de la APDF, es realizar auditorias,
dentro del ambito de su competencia, con el objetivo de promover la eficiencia en sus operaciones y verificar el
cumplimiento de las metas contenidas en sus programas, formular las observaciones y recomendaciones necesarias, asi
como establecer un seguimiento sistematico de la aplicacion de las mismas reflejadas en la rendicion de cuentas.

Para tal efecto, los planteamientos establecidos en este programa implicaran procesos de transformacion de la estructura de
gobierno, con lo que se tendra la plena certeza de inhibir la opacidad en la esfera de los actos del GDF, se encaminaran a
transitar hacia un ente gubernamental totalmente abierto y participativo con las peticiones y necesidades de la sociedad, por
lo que los 6rganos de fiscalizacion permanentemente realizaran actividades de seguimiento, control y vigilancia a las
acciones y funciones que llevan a cabo los entes de la APDF, a fin de garantizar que se cumplan con las normas y
disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018
Eje 5. Efectividad, Rendicion de Cuentas y
Combate a la Corrupcion.
Area de Oportunidad 4: Transparencia y Rendicién de Cuentas

Programa Sectorial: Mejora de la
Gestion Publica

Objetivo Meta Meta Cuantificada

Meta Sectorial 8.1 Fiscalizar a las
Entidades, Delegaciones,
Dependencias y Organos
Desconcentrados del Distrito
Federal; con un enfoque de
fortalecimiento en la transparencia
y rendicién de cuentas en el marco
de combate a la corrupcion, durante
el periodo 2014-2018.

Meta Sectorial 8.2 Coadyuvar con
las areas administrativas a través de

M1: Lograr un cambio cultural en
el espacio laboral y una mejor

OBI1: Fortalecer las capacidades del
gobierno para aprovechar el
potencial de la transparencia para
un desempefio mas eficiente y
eficaz de sus programas y para un
mejor sistema de rendicion de
cuentas.

gestion de la informacion por parte
de las y los servidores publicos,
mediante el establecimiento de un
modelo de formacion y
actualizacion continua en materia
de transparencia, rendicion de
cuentas, proteccion de datos
personales y archivos.

la expedicion de la constancia que
acredita la no existencia de
inhabilitacion, para evitar la
contratacion de quien se encuentre
inhabilitado para desempefiar
cargos publicos, manteniendo
actualizado el Registro de
Servidores Publicos Sancionados en
la Administracion Publica del
Distrito Federal, que daran atencion
oportuna a 221,025 solicitudes en el
periodo.

Meta Sectorial 8.3 Realizar
acciones de formacion y
capacitacion especializada en temas
de legalidad a Servidores Publicos
de la Administracion Publica del
Distrito Federal.
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201

Combate a

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal

3-2018

Eje 5. Efectividad, Rendicion de Cuentas y

la Corrupcion.

Area de Oportunidad 4: Transparencia y Rendicion de Cuentas

Programa Sectorial: Mejora de la
Gestion Publica

Objetivo

Meta

Meta Cuantificada

Meta Sectorial 8.4 Eficientar los
procesos de control de ingreso y
seguimiento al personal propuesto
para ocupar una plaza en la
Administracion Publica del Distrito
Federal.

M2: Mejorar el resguardo,
organizacion y gestion de la
informacion mediante el
fortalecimiento de una
infraestructura fisica y tecnoldgica
que posibilite mayores niveles de
seguridad y eficiencia.

Meta Sectorial 8.5 Implementar una
herramienta por medio de la cual la
Contraloria General del Distrito
Federal y contralorias internas
podran dar el seguimiento al
catalogo de proveedores y su
historial correspondiente en los
procesos de adquisiciones.

OB3: Fortalecer la relacion entre
los entes publicos, las
organizaciones de la sociedad civil
y la sociedad para alcanzar mejores
niveles de transparencia y rendicion
de cuentas.

M1: Consolidar los mecanismos de
interlocucion con la sociedad que
estimulen y enriquezcan las
acciones de transparencia proactiva
y orienten los esfuerzos hacia un
gobierno abierto.

Meta Sectorial 8.6 Mejorar la
percepcion ciudadana relacionada
con el quehacer gubernamental de
los servidores publicos de la
Administracion Publica del Distrito
Federal, a través de la atencion de
quejas, denuncias y la resolucion de
procedimientos apegados a los
principios de legalidad y certeza
juridica.

Meta Sectorial 8.7 Promover y
fomentar la participacion ciudadana
en las acciones tendientes a
garantizar la transparencia,
rendicion de cuentas y combate a la
corrupcion; bajo la denominacion
de Contralor Ciudadano.

C) Politicas Publicas e Indicadores

Meta Sectorial 8.1 Fiscalizar a las Entidades, Delegaciones, Dependencias y Organos Desconcentrados del Distrito
Federal; con un enfoque de fortalecimiento en la transparencia y rendicion de cuentas en el marco de combate a la
corrupcion, durante el periodo 2014-2018.

Participante Indicador Formula Unidad de Medida
(Ntmero de auditorias
Porcentaje de cumplimiento | practicadas / Total de auditorias .
CG o . Porcentaje
al programa de auditoria. programadas en el periodo
)*100

15 de Abril de 2015
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e Politica Publica 8.1.1 Garantizar la ejecucion y desarrollo del Programa Anual de Auditoria, contribuyendo asi al
cumplimiento del Plan de Prevencion y Combate a la Corrupcion, manteniendo el cardcter preventivo que evite la
comision de irregularidades o actos de corrupcion en el Distrito Federal.

Meta Sectorial 8.2 Coadyuvar con las areas administrativas a través de la expedicion de la constancia que acredita la no
existencia de inhabilitacion, para evitar la contratacién de quien se encuentre inhabilitado para desempefiar cargos publicos,
manteniendo actualizado el Registro de Servidores Publicos Sancionados en la Administracion Publica del Distrito Federal,
que daran atencion oportuna a 221,025 solicitudes en el periodo.

Participante Indicador Formula Unidad de Medida
(Numero de constancias de no
Porcentaje de constancias de inhabilitacion expedidas / .
CG . S . , . Porcentaje
no inhabilitacion expedidas. Numero de constancias de no
inhabilitacion solicitadas )*100

e Politica Publica 8.2.1 Llevar a cabo nuevos convenios de colaboracion o impulsar los existentes, a efecto de contar con
los mecanismos necesarios para expedir las constancias de no existencia de registro de inhabilitacion, actualizandolas
con informacién veraz, detallada y precisa que brinde certeza juridica a las distintas dependencias del Distrito Federal.

Meta Sectorial 8.3 Realizar acciones de formacion y capacitacion especializada en temas de legalidad a Servidores
Publicos de la Administracion Publica del Distrito Federal.

Participante Indicador Formula Unidad de Medida

(Total de Servidores
Publicos Capacitados en
temas de Legalidad / Total
de Servidores Publicos
Programados en temas de
Legalidad)*100

Servidores Publicos
CG capacitados en temas de
Legalidad.

Porcentaje

e Politica Publica 8.3.1 Disefar, desarrollar e implementar la formacion y/o capacitacion especializada a Servidores
Publicos de la Administracion Publica del Distrito Federal, a través de Cursos, Foros o Talleres presenciales o en linea,
relacionados con las materias de Adquisiciones, Obras Publicas, Sancion a Empresas, Responsabilidad Patrimonial,
Afirmativa Ficta, Entrega-Recepcion, Mejora Normativa y Responsabilidades de los Servidores Publicos, entre otras.

Meta Sectorial 8.4 Eficientar los procesos de control de ingreso y seguimiento al personal propuesto para ocupar una plaza
en la Administracion Publica del Distrito Federal.

Participante Indicador Formula Unidad de Medida

Porcentaje de procesos
eficientados de ingreso y
control de Servidores
Publicos

(Procesos eficientados /
Procesos programados a Porcentaje
eficientar)*100

CG

e Politica Publica 8.4.1 Efectuar actividades en materia de control de ingreso y seguimiento al personal propuesto para
ocupar una plaza en la Administracién Publica del Distrito Federal.

Meta Sectorial 8.5 Implementar una herramienta por medio de la cual la Contraloria General del Distrito Federal y
contralorias internas podran dar el seguimiento al catdlogo de proveedores y su historial correspondiente en los procesos de
adquisiciones.
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Participante Indicador Formula Unidad de Medida

Porcentaje de
implementacion de la
herramienta que da

CG seguimiento al catalogo de
proveedores y su historial
correspondiente en los
procesos de adquisiciones.

Porcentaje de implementacion
de la herramienta que da
seguimiento al catalogo de
proveedores y su historial
correspondiente en los
procesos de adquisiciones.

Porcentaje

e Politica Publica 8.5.1 Identificar a los proveedores y su desempefio (inhabilitaciones) en los procesos de adquisiciones
para fomentar la transparencia en los procesos de adquisicion.

Meta Sectorial 8.6 Mejorar la percepcion ciudadana relacionada con el quehacer gubernamental de los servidores publicos
de la Administracion Publica del Distrito Federal, a través de la atencion de quejas , denuncias y la resolucion de
procedimientos apegados a los principios de legalidad y certeza juridica.

Participante Indicador Formula Unidad de Medida
(Numero de resoluciones
Porcentaje de resoluciones administrativas emitidas / .
CG . . . , . Porcentaje
administrativas emitidas. Numero de procedimientos
administrativos iniciados)*100

e Politica Publica 8.6.1 Resolver procedimientos apegados a derecho e imponer sanciones equitativas como medidas
ejemplares para inhibir en la medida de lo posible conductas contrarias a los principios que rigen el actuar de toda y
todo servidor publico de la Administracion Publica del Distrito Federal.

Meta Sectorial 8.7 Promover y fomentar la participacion ciudadana en las acciones tendientes a garantizar la transparencia,
rendicion de cuentas y combate a la corrupcion; bajo la denominacion de Contralor Ciudadano.

Participante Indicador Formula Unidad de Medida

(Numero de contralores
ciudadanos que han participado
Porcentaje de participacion en al menos un proceso de
de contralores ciudadanos capacitacion, vigilancia y

verificacion /Total de
contralores ciudadanos )*100

CG Porcentaje

e Politica Publica 8.7.1 Participar en Organos Colegiados y en procesos de licitacion que se programen en el Distrito
Federal.

e Politica Publica 8.7.2 Promover y coordinar los Comités de Contraloria Social de acuerdo al nimero de programas y el
nimero de proyectos ejecutados en correlacion con Programas Federales.

e Politica Publica 8.7.3 Intervenir en operativos para evaluar la gestion ptblica y areas de procuracion de justicia.

e Politica Publica 8.7.4 Ofrecer a la comunidad estudiantil la oportunidad de realizar su servicio social como contralor
ciudadano en los programas de Contraloria Ciudadana.

e Politica Publica 8.7.5 Incrementar la plantilla de contralores ciudadanos, fortaleciendo la relacion ciudadania—gobierno
en areas de transparencia y rendicion de cuentas en el Distrito Federal.

e Politica Publica 8.7.6 Proporcionar elementos tedricos y técnicos en temas de formacion especializada para Contralores
Ciudadanos.
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9. Fortalecimiento de las Finanzas Publicas
A) Diagnéstico

La importancia de contar con una planeacién para un mejor desempefio de la APDF, en donde la Mejora Regulatoria juega
un papel importante apoyado en las TIC con el objetivo de contribuir en la simplificacién administrativa y la transparencia,
con un enfoque de gobierno abierto, permitird al GDF fortalecer sus ingresos propios y lograr que la ciudadania cumpla
cabalmente con sus obligaciones fiscales sin incurrir en actos de evasion o elusion fiscal.

Por esta razon, el Gobierno local tiene la responsabilidad de aplicar una politica fiscal tendiente a lograr que la ciudadania
contribuya a financiar el gasto publico de manera proporcional y equitativa. En este sentido, el gobierno debe realizar las
acciones de fiscalizacion necesarias para que los contribuyentes cumplan integramente con sus obligaciones en esta materia,
a la vez de facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario de las mismas. Ello contribuira a tener una mayor independencia
y sustentabilidad financiera, asi como mayores recursos para la politica social y las obras que la poblacion demanda.

En relacion a ello, es indispensable que la politica de recaudacion del gobierno se lleve a cabo bajo los principios de
equidad y eficiencia, haciendo cumplir las disposiciones fiscales a través de la orientacidn, actualizacion, agilizaciéon y
modernizacion de los procesos recaudatorios y de una politica de fiscalizacion permanente de quienes omiten el pago de sus
obligaciones fiscales.

Por otra parte, cabe sefalar que aun cuando el GDF se encuentra en una situacion de mayor autonomia fiscal en
comparacion con el resto de las entidades, los recursos de origen federal siguen conformando parte importante de la
estructura de ingresos de la hacienda publica del GDF. Sin embargo, en los ultimos afios, éstos han presentado un sensible
estancamiento derivado del bajo dinamismo mostrado en los recursos provenientes de las Participaciones en Ingresos
Federales, lo cual coloca al GDF en una situacion compleja, al contar con menores recursos en una de sus principales
fuentes.

A lo anterior debemos agregar que la proporcion de Participaciones en Ingresos Federales que recibe el DF respecto al total,
ha presentado una tendencia decreciente desde 2008 como resultado de la mecanica de distribucion vigente desde ese afio.
Dicho entorno no debe traducirse en un desequilibrio en las fuentes de ingreso del DF, por lo que es indispensable generar
los mecanismos y acciones que permitan contar con los recursos federales necesarios que fortalezcan las finanzas publicas.

Grafica 4.Ingresos Ordinarios del Sector Central 2000 — 2012 (Miles de Pesos)
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Fuente: La informacion corresponde a Cuentas Publicas del Gobierno del Distrito Federal

Ante este panorama, el compromiso del GDF con el seguimiento de los programas sociales y con la provision de bienes y
servicios de calidad demanda el crecimiento de las fuentes propias de financiamiento. Lo anterior, ha implicado una suma
de esfuerzos reflejados en avances significativos de los procesos recaudatorios y de atencion al contribuyente; a la par de
una politica de fiscalizacion dirigida a asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Si bien esta serie de factores
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implican diversos grados de complejidad, el avance de su labor conjunta se ve reflejado en el cumplimiento de las metas
trazadas en la Ley de Ingresos del Distrito Federal (LIDF) y en el lugar destacado que ocupan las finanzas locales a nivel
nacional.

El GDF se encuentra en una situacion de mayor autonomia en términos fiscales respecto al resto de las entidades del pais,
ya que recauda contribuciones tanto estatales como municipales. En ese sentido, alrededor del 50% de los ingresos totales
del GDF corresponden a ingresos propios, en tanto el resto de las entidades federativas tinicamente generan entre el 15% y
el 20% de sus ingresos.

Esta fortaleza de los ingresos se ve reflejada en diversos indicadores, entre los que destaca la propia estimacion de la LIDF,
cuya meta ha sido superada afio con afno desde 2004. Para el caso particular del periodo fiscal 2013, y con datos del cuarto
Informe de Avance Trimestral, los ingresos del Sector Publico Presupuestario rebasaron en 15% lo estimado para el
periodo, al colocarse en 160,561 millones de pesos (mdp). Estos se integran por 146,037, mdp del Sector Gobierno y 14,523
mdp del Sector Paraestatal No Financiero. Es de destacar que al cierre del afio los Ingresos Locales del Gobierno, lograron
registrar el nivel mas alto de recaudacion desde la instauracion del GDF en el afio de 1998. En conjunto, la recaudacion del
Impuesto Predial, del impuesto sobre adquisicion de inmuebles, y del impuesto sobre ndéminas, representaron en el afio 2013
el 89% de los Ingresos Tributarios.

Grafica 5.Ingresos Locales Enero — Diciembre
(Millones de Pesos)
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Fuente: Informe de avance trimestral enero —diciembre 2013

En relacién al impuesto sobre adquisicion de inmuebles, éste superd su programa en 23%, ademas de presentar un
incremento en términos reales de 11% respecto al periodo anterior, siguiendo una tendencia positiva que lo ubic en su
nivel mas alto de recaudacion desde el ailo 2009. En cuanto al Impuesto por la prestacion de servicios de hospedaje, es de
destacar que su recaudacion registro el nivel mas alto desde el afio de 1998 y para el afio 2013 obtuvo un incremento en
términos reales de 21% en comparacion con el ejercicio fiscal del afio 2012.

Con respecto a la participacion en la Recaudacion de Impuestos Federales (REPECOS, Intermedio y Enajenacion de Bienes
Inmuebles), ésta obtuvo el mayor monto registrado desde que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) cedié a
las entidades federativas la administracion de estos regimenes.

Resulta pertinente subrayar que las cifras obtenidas en el afio 2013 resultan mas significativas al considerar que tanto en los
anos 2011 y 2012 se implementaron respectivos Programas de Regularizacion Fiscal para los Contribuyentes del DF, por
medio de los cuales se condond el pago de multas fiscales, recargos y gastos de ejecucion ordinarios en 10 conceptos
diferentes. El efecto de estos programas sobre la recaudacion de los afios 2011 y 2012 fue relevante, sobre todo para
conceptos de ingresos, como el impuesto predial o el impuesto sobre ndminas.
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B) Metas Cuantificadas

Los recursos de origen federal siguen conformando parte importante de la estructura de ingresos de la hacienda publica del
GDF. Sin embargo, en los ultimos afios, éstos han presentado un sensible estancamiento derivado del bajo dinamismo
mostrado en los recursos provenientes de las Participaciones en Ingresos Federales, lo cual coloca al GDF en una situacion
compleja, al contar con menores recursos en una de sus principales fuentes.

A lo anterior debemos agregar que la proporcion de Participaciones en Ingresos Federales que recibe el DF respecto al total,
ha presentado una tendencia decreciente desde 2008 como resultado de la mecéanica de distribucion vigente desde ese afio.
Dicho entorno no debe traducirse en un desequilibrio en las fuentes de ingreso del DF, por lo que es necesario generar los
mecanismos y acciones que permitan contar con los recursos federales necesarios que fortalezcan las finanzas ptblicas.

Ante este panorama, el compromiso del GDF con el seguimiento de los programas sociales y con la provision de bienes y
servicios de calidad demanda el crecimiento de las fuentes propias de financiamiento. Lo anterior, ha implicado una suma
de esfuerzos reflejados en avances significativos de los procesos recaudatorios y de atencion al contribuyente; a la par de
una politica de fiscalizacion dirigida a asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Si bien esta serie de factores
implican diversos grados de complejidad, el avance de su labor conjunta se ve reflejado en el cumplimiento de las metas
trazadas en la LIDF y en el lugar destacado que ocupan las finanzas locales a nivel nacional.

Si bien esta serie de factores implican diversos grados de complejidad, el avance de su labor conjunta se ve reflejado en el
cumplimiento de las metas trazadas en la LIDF y en el lugar destacado que ocupan las finanzas locales a nivel nacional.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018
Eje 5. Efectividad, Rendicion de Cuentas y
Combate a la Corrupcion.
Area de Oportunidad 5: Fortalecimiento de las Finanzas Publicas
Programa Sectorial: Mejora de la Gestion Publica

Programa Sectorial: Mejora de la
Gestion Publica

Objetivo Meta Meta Cuantificada

OB 1:Impulsar el crecimiento de las
fuentes propias de financiamiento
para contar con los recursos

necesarios y las condiciones de
sustentabilidad que garanticen una
adecuada provision de bienes y
servicios publicos asi como la
continuidad de programas sociales,
al tiempo que favorezcan un
ambiente Optimo para la inversion y
el crecimiento econémico de la
Ciudad de México.

M1: Lograr mayores niveles de
eficiencia en la recaudacion a través
de estrategias que discuten la
evasion e ilusion fiscales.

Meta Sectorial 9.1 Incrementar la
recaudacion de ingresos propios de
acuerdo a lo establecido en la Ley
de Ingresos del Distrito Federal
2015.

OB2: Contribuir a mantener el
equilibrio en las fuentes de ingresos
de la Ciudad de México,
fortaleciendo la coordinacion fiscal
en el marco del Pacto Fiscal Federal.

M1: Impulsar las acciones que
favorezcan la obtencion de recursos
federales a favor del Gobierno del
Distrito Federal.

Meta Sectorial 9.2 Incrementar la
obtencion de ingresos federales de
acuerdo a lo establecido en la Ley
de Ingresos del Distrito Federal
2015.

C) Politicas Publicas e Indicadores

Meta Sectorial 9.1 Incrementar la recaudacion de ingresos propios de acuerdo a lo establecido en la Ley de Ingresos del

Distrito Federal 2015.
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Participante Indicador Formula Unidad de Medida

(Ingresos propios
recaudados / Ingresos
propios estimados en la Ley Porcentaje
de Ingresos del Distrito
Federal)*100

Porcentaje de recaudacion

SEFIN . .
de ingresos propios

e Politica Publica 9.1.1 Fortalecer la difusion de informacion necesaria para el pago adecuado de las contribuciones y las
medidas para facilitar el cumplimiento de las mismas, subrayando los beneficios del pago oportuno y haciendo
evidentes las sanciones.

e Politica Publica 9.1.2 Llevar a cabo campafias de concientizacion que sirvan para fortalecer la cultura fiscal en la
poblacion.

e Politica Ptblica 9.1.3 Implementar acciones para fortalecer la imagen institucional, para inculcar en el contribuyente la
cultura del pago oportuno y disminuir las posibilidades de que se presenten actos de corrupcion en los tramites y pago
de contribuciones.

e Politica Publica 9.1.4 Incorporar nuevos contribuyentes a los padrones con los que actualmente cuenta la Ciudad de
Meéxico.

e  Politica Publica 9.1.5 Ampliar los puntos de recaudacion, incorporando mecanismos como cajeros automaticos, nuevos
portales bancarios, esquemas de domiciliacion y la utilizacion de la tecnologia para el pago de contribuciones a través
de teléfonos inteligentes.

e Politica Publica 9.1.6 Continuar con la modernizacion de las oficinas de atencion de la administracion tributaria, con la
finalidad de contar con personal capacitado, instalaciones y equipo de vanguardia para una mejor atencion al usuario.

e Politica Publica 9.1.7 Mejorar la calidad en la atencién al contribuyente para generar incentivos estimulando el pago
oportuno de contribuciones.

e Politica Publica 9.1.8 Fortalecer las acciones fiscalizadoras en ejercicio pleno de las facultades de comprobacion y
cobranza de los créditos fiscales, velando en todo momento por la seguridad juridica de los contribuyentes y elevando
la eficiencia de las instancias de recaudacion a través del uso de la tecnologia.

Meta Sectorial 9.2 Incrementar la obtencion de ingresos federales de acuerdo a lo establecido en la Ley de Ingresos del
Distrito Federal 2015.

Participante Indicador Formula Unidad de Medida
(Ingresos federales obtenidos
Porcentaje de recaudacion | / Ingresos federales estimados .
SEFIN de ingresos federales en la Ley de Ingresos del Porcentaje
Distrito Federal)*100

e Politica Publica 9.2.1Contribuir a la implementacion de acciones relacionadas con la coordinacion fiscal y la
colaboracion administrativa que beneficie a la hacienda publica del Distrito Federal, derivadas de las estrategias,
acciones y propuestas formuladas en el Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal.

e Politica Publica 9.2.2Garantizar los mecanismos de comunicacion y coordinacion de informacién en materia de
federalismo fiscal con las entidades federativas, el Ejecutivo Federal y el Congreso de la Union.

e Politica Publica 9.2.3 Coordinar, desarrollar e impulsar estrategias para fortalecer la obtencion de recursos federales a
favor del GDF.

VL. SIGLAS Y ACRONIMOS

AGA: Alianza para un Gobierno Abierto (AGA)

AGU: Agencia de Gestion Urbana

APDF: Administracion Publica del Distrito Federal

CEJUR: Consejeria Juridica y Servicios Legas del Distrito Federal
CESAC: Centros de Servicios y Atencion Ciudadana

CIDE: Centro de Investigacion y Docencia Economicas
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COFEMER: Comision Federal de Mejora Regulatoria

COPLADE: Comité de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal

COMATIP: Conferencia Mexicana de Acceso a la Informacion Piblica

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
COPRED: Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México
CEPAL: Comision Economica para América Latina

CUTS: Catalogo Unico de Tramites y Servicios

CG: Contraloria General del Distrito Federal

CGMA: Coordinacion General de Modernizacion Administrativa

DAIP: Derecho de Acceso a la Informacion Publica

EAP: Escuela de Administracion Publica del Distrito Federal

EVALUA: Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal

GODF: Gaceta Oficial del Distrito Federal

GDF: Gobierno del Distrito Federal

GpR: Gestion para Resultados

IDS: indice de Desarrollo Social

INCBG: indice Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno

INGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

INVEA: Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal

IAPA: Instituto para la Atencion y Prevencion de las Adicciones en la Ciudad de México
INFODF: Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal
LABP: Laboratorio para la Ciudad

LDS-DF: Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

LIDF: Ley de Ingresos del Distrito Federal

MEITIC: Modelo Estratégico Integral de TIC

MIC: Modernizacion de la Infraestructura Informatica y Comunicaciones

OM: Oficialia Mayor

PbR: Presupuesto Basado en Resultados

PETIC: Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones para el Distrito Federal
PGDDF: Programa General de Desarrollo del Distrito Federal

PROMOEVA: Programa de Monitoreo y Evaluaciéon del Desempefio Gubernamental
SECITI: Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

SEDUVI: Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda del Gobierno del Distrito Federal
SEDESO: Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal
SEDEREC: Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades del Gobierno del Distrito Federal
SEDEMA: Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Distrito Federal
SEDECO: Secretaria de Desarrollo Econémico del Gobierno del Distrito Federal
SEDESA: Secretaria de Salud del Gobierno del Distrito Federal

SEFIN: Secretaria de Finanzas del Distrito Federal

SEGOB: Secretaria del Gobierno del Distrito Federal

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SIAPEM: Sistema Electronico de Avisos y Permisos de Establecimientos Mercantiles
SIGOB: Sistema de Programacion y Gestion por Metas y Resultados

SSP: Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal

REPECOS: Régimen de Pequeiios Contribuyentes

TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

VUD: Ventanillas Unicas Delegaciones
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